VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (dale jen ,VOP“)
obchodni spole¢nosti CAPRION, s.r.o. pro prodej zboZi pouze prostrednictvim internetového obchodu
(e-shop) s nazvem FEELFINE umisténého na webové adrese https://www.feelfine.cz/
1. Prodavajici
CAPRION, s.r.0., sidlo: Zleb 514/5, 612 00 Brno (dale jen ,adresa sidla“), IC: 26905001, DIC: CZ26905001
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Brno pod sp. zn. C 44456
(dale jen ,, FEELFINE “ “prodavajici” nebo ,, my*),
2. Kontakty
Telefon zakaznické linky: +420 776 237 463
(linka v provozu v pracovnich dnech v ¢ase od 10.00 - 15.00 hod.)
E-mail: info@feelfine.cz (e-shop)
3. Vysvétleni pojmi v Obchodnich podminkach
* elektronicka adresa - adresa elektronické posty zakaznika uvedena v uzivatelském uctu, v objednavce
¢i v jiném nasem formulari;
* e-shop - internetovy obchod, ktery provozujeme na webové strance https:/www.feelfine.cz/;

*  kupni smlouva - zdvazek obsahujici celou fadu prav a povinnosti. Nas jako prodavajiciho a Vas jako
kupujiciho, ktery spole¢né uzavirdme na zakladé Vasi objednavky naseho zbozi na nasSich webovych
strankach;

*  obcansky zdkonik zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

*  podnikatel fyzicka osoba nebo pravnicka osoba - osoba, ktera vyviji soustavnou podnikatelskou ¢innost
svym jménem, na svij icet a za icelem dosaZeni zisku, ktery v objednavce uvede své IC / DIC nebo
firemni Gidaje, s ndmi pravné jedna jako podnikatel;

*  spotiebitel - kazda fyzicka osoba, kterd pravné jedna bez jakékoliv souvislosti se svou podnikatelskou
¢innosti nebo samostatnym vykonem svého povolani;

* ,VOP“jsou vSeobecné obchodni podminky, kterd zavazuji nas i Vas pti uzavirani Kupni smlouvy;

* webova stranka - internetova adresa https://www.feelfine.cz/,

* zakaznik - to jste vy jako kupujici a to bud’ jako spotiebitel nebo podnikatel.

4. Sdéleni informaci zdkaznikiim pted uzavirenim kupni smlouvy

1. Opravnéni prodavajiciho a kontrolni orgdny. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zkladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny

Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajt vykonava Utad pro ochranu osobnich
tidaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. llustracni fotografie zbozi. VSechny fotografie zbozi na webové strance maji ilustracni charakter.

3. Zbozi, cena a naklady. Popis naseho zboZi v€etné jeho vlastnosti naleznete na nasich webovych

strankach. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH, véetné zadkonem stanovenych poplatkd. Nedctujeme si
zadné dodatec¢né ndklady za telekomunikac¢ni prostiedky pii komunikaci s Vami.

4. Oznaceni zbozi a vyrobku. Prodavané zbozi a vyrobky jsou srozumitelné oznaceny oznacenim vyrobce
nebo dovozce, nazvem vyrobku, idajem o hmotnosti nebo mnoZstvi nebo velikosti, popiipadé rozmérem
a dal$imi udaji potfebnymi podle povahy vyrobku k jeho identifikaci, poptipadé uZiti. U konkrétnich
produktli uvadime idaje o vyrobci - jméno, zapsany obchodni nazev ¢i ochrannou znamku a
elektronickou adresu, a piipadné varovné a bezpecnostni informace.


https://www.pamlsky-pro-psy.cz/
http://www.feelfine.cz/
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V pripadé vyrobkd, u kterych je sniZena uzitna vlastnost, doba minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti,
resp. spottfeby, bude zfretelné oznacena. Vyrobky s ohledem na jejich povahu obsahuji zptisob a dobu
jejich pouzivani a jsou uvedeny na vyrobku, nebo priloZeny v navodu od vyrobce. My jako prodavajici
nabizime k prodeji pouze balené vyrobky zabalené v ptivodnim obalu od vyrobce.

Moznosti platby. Konkrétni podminky platebnich metod a moznosti dopravy jsou podrobnéji popsany v
pribéhu samotné objednavky. Zbozi Vam dorucime prostiednictvim dopravce, kterého si zvolite z nami
nabizenych mozZnosti, nebo si je miiZete u nas vyzvednout osobné.

Zavaznost objednavky. Odeslanim objednavky, tedy stisknutim tlacitka pro potvrzeni objednavky v
nasem internetovém obchodé, zakaznik vytvoii zavaznou objednavku, ktera zavazuje zakaznika k platbé.
Zakaznik ma moZnost pred odeslanim objednavky svou objednavku zkontrolovat a opravit nebo zménit,
jak je podrobnéji popsano v casti 7 téchto ,,VOP*

Zavaznost ,VOP* Odeslanim objednavky zaroven potvrzujete, Ze jste se seznamili se znénim téchto ,VOP*
Prava zakaznika z vadného plnéni. Prava zakaznika z vadného plnéni, pripadné ze zaruky, a podminky
jejich vytknuti jsou popsany v ¢asti 12 téchto ,VOP“ a v nasem reklamac¢nim radu.

5. Sdéleni informaci zakaznikiim pi‘ed uzavirenim kupni smlouvy - spotrebitel

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik spotfebitel ma pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez
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udani divodt (pokud neni uvedeno jinak) ve Ihiité 14 dn, ktera zacina bézet nejpozdéji:

1.
2.

u kupni smlouvy ode dne prevzeti zboZzi; nebo
u kupni smlouvy s dodanim ve vice kusech/¢astech, ode dne ptevzeti posledni dodavky zboZi;

u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem jsou pravidelné opakované dodavky zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi;

s tim, Ze spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy i pied ¢asovym okamzZikem specifikovanym v
¢l. 5.1. az 5.3. tak, Ze nam sdéli sviij zamér od kupni smlouvy odstoupit, a to jakymkoliv u¢inénym
jednoznac¢nym prohlasenim, napiiklad emailem na: info@feelfine.cz. Pro odstoupeni nemusite ¢init nic
dalsiho. Oznameni o odstoupeni od smlouvy nam muZete zaslat i v podobé formulare, ktery je soucasti
,VOP“ V obou ptipadech od nas obdrZite potvrzeni o ptijeti odstoupeni od smlouvy, a to emailem.

Kdy neni mozné od kupni smlouvy odstoupit. Spotiebitel neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

a)
b)

C)

d)

e)
f)

g)
h)

o dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvoreno na prani zdkaznika nebo pro jeho osobu;

o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach financnich trhii nezavislych na nasi vili, ke kterym
miuZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, s kratkou dobou spotteby, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nevratné smichano s jinym zbozim;

o dodavce zbozi v zapeceténém obalu (napi: poruseni celofAnu nebo félie, poruseni peceti, atp.), které
spotrebitel z obalu vynal a z dGvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi jej neni vhodné vratit
poté, co jej spotiebitel porusil, coz plati pokud zakaznik porusil jeho ptivodni obal;

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisi s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani;

o poskytovani sluzeb, které jsme tiplné splnili s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy;

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty;

v piipadé plnéni za tplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pied uzavienim smlouvy poucil spotiebitele,
Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

Povinnost spotfebitele pfi odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, je

povinen nam zaslat zpét zbozi nabyté na zakladé kupni smlouvy, od které odstoupil, nejpozdéji do 14 dni od
okamziku odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik spotiebitel je povinen zboZi zaslat zpét nebo vratit kompletni,

tj. vCetné veskerého dodaného prislusenstvi, veskeré dokumentace, Cisté, nepouzité a neposkozené a nejlépe v

ptivodnim baleni, ve stavu a v hodnoté, ve které je prevzal. U nékterého zbozi miiZe tvorit obal zbozZi jeho



prislusenstvi nebo soucast. V diisledku nevraceni obalu spolec¢né s vracenym zboZim muze byt vracené zbozi
nekompletni a miiZe dojit ke snizeni hodnoty zboZi. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, kde
jiZz bylo zapocato s nasim plnénim na vyslovnou Zadost spotrebitele, a to pted uplynutim lhiity 14 dni pro
odstoupeni od smlouvy, je nam spotiebitel povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuta do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

Snizeni hodnoty zboZi. Zakaznik v piipadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovida za snizeni hodnoty vraceného
zboZi nebo zpét zaslaného zbozi, ke kterému doslo v disledku nakladani se zbozim jinym zptisobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. V pripadé, Ze nam bude vraceno poskozené
nebo nekompletni zboZi, mame narok na zapocteni nahrady Skody vici kupni cené, kterou pozadujete vratit.
Budeme vzdy hodnotit konkrétni piipad, abychom zjistili miru poskozeni, znehodnoceni zbozi a urcili jemu
odpovidajici sniZzenou hodnotu. O téchto krocich Vas budeme informovat na uvedenou elektronickou adresu (e-
mailem) nebo telefonicky.

Adresa pro vraceni zbo#i. Zasilaci adresa pro vraceni zboZi zpét je na adrese sidla: Zleb 514/5, 612 00 Brno.
Néklady na vraceni zbozi pti odstoupeni od kupni smlouvy hradi zakaznik na své naklady. To plati i v pripadé, ze
zboZi ze své podstaty nemiiZe byt vraceno obvyklou postovni cestou napf. pro jeho velké rozméry atp. Prosim
vezmeéte na védomi, Ze reklamované zbozi zaslané na dobirku a/nebo jinym zplsobem na nase naklady, nebude z
nasi strany prebrano a bude vam tedy vraceno zpét na VaSe naklady.

Vraceni kupni ceny. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ve 1hlité pro odstoupeni jsme povinni spotiebiteli
vratit veskeré penize, a to stejnou platebni metodou, jako pri ptijeti penéz, nebo na Vami zvoleny ticet vedeny u
banky se sidlem v Ceské republice, bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzime vracenou véc. V takovém piipadé
prosim vyuzijte naseho formulare pro Odstoupeni od kupni smlouvy. Vezméte prosim také na védomi, Ze jsme
opravnéni Vam penize vratit az ve chvili, kdy od Vas obdrzime zpét vracené zbozi.

Razeni zboZi. Pokud na nasich webovych strankach ptejdete do sekce fazeni kategoriich zbozi, méli byste védét,
Ze pro zobrazovani zboZi podle vdmi preferovanych kritérii vybéru pouzivame pravidla filtrovani, se kterymi se
miuiZete bliZze seznamit na naSich webovych strankach.

Recenze. Recenze je mozné vkladat pfimo na nasich webovych strankach jen od zakaznika, ktery u nas zbozi
skutecné zakoupil a pouZil. Vyhrazujeme si pravo nezvetejiiovat recenze zakaznika, které obsahuji nevhodné a
neslusné vyrazy nebo které nesouviseji se zakoupenym zbozim. Recenze je mozné vkladat také primo
prostifednictvim webovych stranek https://www.heureka.cz. Informace o tom, jak jsou tyto recenze zpracovany
prostiednictvim Heureka, najdete na jejich webovych strankach.

Ujma zptisobena nespravnou ¢&i netiplnou informaci. Z¥ikdme se jakékoliv odpovédnosti za Gijmu zptisobenou
nespravnou ¢i nedplnou informaci nebo radou, a to zejména v ptipadech, kdy dosazeni urcitého vysledku zavisi
na ¢innosti adresata ¢i jinych osob, pripadné na skutecnostech, které nelze ovlivnit nebo na nahodé. Zrikame se
odpovédnosti za jakékoli nasledné skody vyplyvajici pfimo nebo neptimo z jakéhokoli pouziti napriklad
videoobsahu, které je poskytovano bez zaruk na dosaZeni vysledku. Informace o pouziti vyrobki jsou umistény
na nasich webovych strankach a vychazime z doporuceni stanovenych vyrobci.

6. Registrace - UZivatelsky ucet

1. Registrace. Nakupovat u nds muzete i bez registrace. Pokud se rozhodnete registrovat, budete mit vétsi
prehled o historii svych objednavek, stavu nové objednavky apod. Registraci zakaznika provedete na
webové strance vyplnénim registra¢niho formulare. Pro vytvoreni registrace je nezbytné potvrdit, Ze jste
se seznamili s obsahem téchto ,VOP“ a se zasadami pro zpracovani osobnich tudaj.

2. Povinnost uvadét pravdivé a spravné ddaje. Pii registraci na webové strance internetového obchodu a pii
objednavani zbo%i je zakaznik povinen uvadét vidy spravné a pravdivé tidaje. Udaje uvedené v
uZivatelském tétu je zakaznik pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
zakaznikem v uzivatelském uctu a pti objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. UZivatelsky ucet. Pomoci emailu a zvoleného bezpecéného hesla miiZete hladce vstupovat do svého
uzivatelského rozhrani (dale jen ,uzivatelsky ucet“).

4. Zablokovani uzivatelského uctu. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu. Zakaznik nenf opravnén umoznit vyuzivani




uzivatelského tctu tretim osobam. UZivatelsky ucet mizZeme zablokovat po tech (3) netispésnych
pokusech o prihlaseni. Miizeme tak cCinit z bezpe¢nostniho hlediska, aby nedoslo zejména ke zneuZiti
Vaseho uzivatelského tuctu. Pokud bude Vas uzivatelsky ticet zablokovan, prosim kontaktujte nas na e-
mail info@feelfine.cz.

MozZnost zruseni uzivatelského tctu. Mizeme pristoupit ke zruseni uzivatelského uctu a to v pripadé, kdy
zakaznik svijj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, nebo v pripadé, kdy zakaznik porusuje své
povinnosti z kupni smlouvy ve znéni téchto ,VOP*

Nutna udrzba. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu webové stranky.

Personalizované ceny - v piipadé automatizovaném prizplisobovani cen, bude zdkaznik predem
informovan.

Vérnostni program. Registraci do e-shopu a splnénim minimalniho ndkupu na e-shopu bude zakaznik
automaticky zarazen do Vérnostniho programu. Platné podminky a stalé slevy tohoto programu
naleznete na e-shopu v sekci Vérnostni program. Podminkou uplatnéni slev v tomto programu je nakup
pod registraci. V pripadé nakupu bez registrace nelze zpétné vyuzit danych slev z Vérnostniho programu
i kdyZ je takovy zakaznik jiz registrovan nebo byl zarazen ve Vérnostnim programu.

7. Objedndvka a uzaviteni kupni smlouvy

1.

Vytvoreni objednavky. Vkladanim zbozi do kosiku, zvolenim zptisobu platby a dopravy za vybrané zboZi a
vyplnénim kontaktnich a fakturac¢nich udaja vytvari zakaznik na e-shopu svoji objednavku.

. Vlastnosti zboZi. Zadkaznik je povinen se pfed dokoncenim objednavky seznadmit s vlastnostmi, druhem a

doporucenym zpisobem uzivani zboZzi. Provedenim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se s témito
informacemi seznamil a Ze témto informacim rozumi.

Kontrola objednavky. Pied dokoncenim objednavky je zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje
nebo dopliiovat, ménit nebo rusit polozky v nakupnim kosiku, které do objednavky vloZil.

Proces odeslani objednavky. Objednavka je odeslana kliknutim na tlac¢itko pro zavazné potvrzeni

objednavky (tlac¢itko ,,Objednat s povinnosti platby“)a proces objednavky je tim ukoncen. Pfed odeslanim
objednavky potvrzuje zadkaznik, Ze odsouhlasil tyto Obchodni podminky a ¢etl nase Podminky ochrany
osobnich udajt.

Pravdivost idaji vyplnénych v objednavce. Udaje uvedené v objednéavce jsou prodavajicim povaZzovany

za spravné. Pokud bude p¥i zpracovani objednavky zjisténo, Ze byly pouZity zjevné nepravdivé nebo
neuplné idaje napf. chybné zadana adresa, mizZeme objednavku odmitnout, o ¢emZ budete vyrozuméni
e-mailem. Zakaznik mize byt odpovédny za Skodu, kterou uvedenim zadmérné nepravdivych nebo
nespravnych udajl zplsobi.

Dodatecné potvrzeni objednavky zdkaznikem. Prodavajici je opravnén v zavislosti na charakteru
objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat zakaznika o
dodatecné potvrzeni objednavky (e-mailem nebo telefonicky) a dale je opravnén pozadat zakaznika o
upfiesnéni spravnosti vybéru mnozstvi zbozi.

Kdy dochdzi k uzavireni kupni smlouvy. K uzavireni kupni smlouvy dojde okamZikem stisknuti tlacitka pro
zavazné potvrzeni objednavky ( tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby*)

Potvrzeni objednavky prodavajicim. Zakaznik, ktery dokonc¢i objednavku, od nas obdrzi automatické
potvrzeni o doruceni a potvrzeni objednavky spolec¢né s aktualnim znénim ,VOP“ a ,,Podminky ochrany
osobnich tdaji“ na adresu elektronické posty zakaznika.

Povinnosti prodavajiciho. Uzavienim kupni smlouvy se zavazujeme piredat VaAm zakoupené zboZi a
umoznit VAm nabyti vlastnického prava ke zbozi.

10.Povinnosti kupujiciho. Zadkaznik se s uzavienim kupni smlouvy zavazuje zboZi prevzit a uhradit ndm cenu

zboZi.

11.Smlouvy uzavirané po telefonu. Prodavajici po telefonu neuzavira kupni smlouvy se zakaznikem.

Zakaznik ma moznost se pfedem informovat o zboZi telefonicky na Zakaznické lince, samotny nakup
vSak zakaznik provede pres internetovy obchod. Tato skutecnost plati i pro zakazniky, ktefi si chtéji
vyzvednout zboZi u nas osobné.

8. Cena zbozi a zpisob platby



1. Cena. VSechny ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) a jsou uvedeny vcéetné DPH. Cena v
internetovém Kosiku je oznacena jako CZK. Cena na fakture je oznacena v K¢. Cena zboZi je platna po
dobu, po kterou je zobrazena na webové strance e-shopu.

2. Zpusob platby. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi podle kupni smlouvy ndm
miuZete uhradit zpsoby uvedenymi v druhém kroku objednavky (Doprava a platba), a to zejména:

2.1. online platebni kartou ptes dostupnou platebni branu Shoptet Pay;

2.2. bankovnim prevodem;

2.3. dobirkou;

Zptsob platby zakaznik zvoli v priibéhu objednavky. Zptlisob platby plati i pro objednavky s osobnim
vyzvednutim u nas. V ptipadé dodatecnych doplnéni dalsich moZnosti ithrady za zbozi, budou ,VOP*
doplnény s novou platnosti od urc¢itého data a uveirejnény na e-shopu.

3. Zaloha na cenu zbozi. MiZeme v urcitych pripadech po zakaznikovi pozadovat platbu zalohy, v takovém
pripadé Vas budeme emailem informovat predem. Dodat takové zboZi jsme povinni nejpozdéji do lhiity
30dnd, pokud se s vimi nedohodneme jinak.

4. Néaklady na dopravné. Na webovych strankach naseho e-shopu naleznete také informace o ndkladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. VySe nakladl spojenych s balenim a dodanim zbozi bude zalezet
zejména na zvoleném dopravci, misté a hmotnosti zasilky a kam bude zbozi doruceno.

5. Cena za dodani zboZi. Spolecné s kupni cenou je ndm zdkaznik povinen zaplatit také pripadné naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi a piipadny priplatek za zvoleny zptisob platby. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Pfed zavaznym
dokoncenim objednavky bude zakaznik informovan o konec¢né cené obsahujici naklady dopravného.

6. Evidence trzeb. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v ptipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

7. Slevy z ceny zboZi. Pfipadné slevy z ceny zboZi nami poskytnuté zdkaznikiim nelze vzajemné

ivvs

poskytnutim slevy, nebo b) od okamziku, kdy jsme zacali vyrobek nabizet a prodavat, do okamziku
poskytnuté slevy, pokud je vyrobek v prodeji dobu kratsi nez 30 dnd.

8. Neredalnd cena zboZi. V piipadé zobrazeni chybné neredlné ceny nebo vysoce netrzni ceny, si
vyhrazujeme pravo tuto polozku odstranit z objednavky. Zakaznik bude o této skutecnosti informovan na
elektronickou adresu zakaznika.

9. Forma vystavovani faktur. Faktury, zdlohové faktury, daiiové doklady budou zaslany e-mailem a to na
elektronickou adresu zakaznika.

10.Slevové kupdny. E-shop pro podporu prodeje poskytuje slevové kupony. Slevové kupény muize vyuzit
neregistrovany i registrovany zakaznik. Slevové kupény lze vyuZit s V€rnostnim programem. Slevové
kupény nelze vyuzit na ak¢ni a zlevnéné zboZi nebo na zbozi ve vyprodeji.

9. Podminky dodani zbozi

1. Dodaci lhiita zbozi. Pokud je u zboZi uvedeno, Ze je ,,skladem®, pak zpravidla od prijeti objednavky v
pracovni den do 12.00 hod. expedujeme zboZi, predanim vami zvolenému dopravci tentyz den.
Zbozi, které je uvedené jako dostupné, je zboZi které bude pro zakaznika naskladnéno ze skladu
dodavatele. Uvedené informace terminu dodani jsou uvedeny u kazdého produktu. Objednavka, ktera
obsahuje zboZi skladem i dostupné, se ridi terminem dodani celé objednavky s poslednim datem této
poloZKky oznacené jako dostupné zboZi. Objednavky po 12.hodiné expedujeme nasledujici pracovni
den. Tato dodaci doba se netyka zbozi, které bude upraveno na prani zakaznika (v téchto ptipadech bude
vZdy individualné sjedndna doba dodanf).

U zbozi evidujeme dostupnost takto:

Skladem - zboZi mame skladem

Dostupné - zboZzi, které bude pro zakaznika naskladnéno ze skladu dodavatele
Momentalné nedostupné - neni potvrzena skladovost u dodavatele
Vyprodano - zbozi, které jiz ddle nebudeme doskladiiovat




2. Zputsob dopravy. Zakaznik ma na vybér zvolit si dopravu zbozi na libovolnou adresu prostiednictvim
naseho smluvniho dopravce za ptrepravni cenu, ktera je uvedena v priibéhu objednavky. Délka dodani se
1i$1 u kazdého dopravce.

3. Prevzeti zbozZi. Pti prepravé zbozi zakaznikovi - spottebiteli je nami zbozi pfedano v okamziku, kdy
dopravce preda zbozi zdkaznikovi na misté predani (zpravidla prvni dvere/vrata/brana v misté dodani
urcené zakaznikem). Pravé okamzikem prevzeti zboZi zdkaznikem prechazi na zadkaznika nebezpeci
Skody a nahodilého zhorseni kvality zakoupeného zbozi. V ptipadé osobniho prevzeti to je okamzik
prevzeti na nasi provozovné.

4. Naklady na zvlastni zpisob prepravy. V pripadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku zakaznika, nese zakaznik riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpiisobem
dopravy.

5. Opakované doruceni a ndklady s tim spojené. V pripadé, Ze je z divodl na strané zakaznika nutné zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo urceno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

6. Skoda, ktera miize vzniknout prodavajicimu p¥i neprevzeti zboZi. Nepievezme-li zakaznik spottebitel
zboZi ptijeho dodani dopravcem, zboZi je nasledné vraceno Prodavajicimu a soucasné zakaznik
spotrebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve lhiité 14 dnti od marného doruceni zboZzi, je prodavajici
opravnén pozadovat po zadkaznikovi naklady uctované dopravcem na dodani zboZi zpét prodavajicimu.
Tento ndklad ptedstavuje pro prodavajiciho Skodu, ktera vznikla poruSenim zdkonnych povinnosti
zakaznika ve smyslu § 2913 odst. 1 obcanského zakoniku. Prodavajici je soucasné opravnén uctovat
poplatek za uskladnéni a od kupni smlouvy odstoupit.

7. Nepfievzeti zboZi ve vztahu k podnikateli. Neprevezme-li zdkaznik podnikatel zboZi pti jeho dodani
prepravcem, zboZi je ndsledné vraceno nam jako prodavajicimu, jsme opravnéni pozadovat po
zakaznikovi podnikateli ndklady uctované prepravcem na dodani zboZi zpét na nasi adresu. Tento naklad
predstavuje pro prodavajiciho skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti zakaznika
podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Prodavajici je sou¢asné opravnén tuctovat
poplatek za uskladnéni ve vysi 200 K¢ (slovy: dvé sté korun ¢eskych)a od kupni smlouvy odstoupit.

8. Moznost zapocteni narokt. Narok na thradu nakladl za uskladnéni zboZzi a narok na ndhradu skody
porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika podle této ¢asti, VOP“ jsme opravnéni v souladu s § 2913
obcanského zakoniku jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

9. Povinnost zikaznika p¥i pirevzeti zboZi. Zakaznik je povinen zboZi pti jeho prevzeti zkontrolovat a
presvédcit se, Ze obdrzel spravny druh zbozi a zda zboZi ve svém baleni obsahuje vse, co podle navodu
obsahovat ma. V pripadé viditelného poskozeni zasilky dopravcem je zakaznik povinen takovou zasilku
nepievzit od dopravce viibec. Neneseme odpovédnost za Skody zplisobené dopravcem a piipadné
pozdnim dorucenim zboZi, at bylo jeho zpozdéni zpisobeno z jakéhokoliv diivodu.

10. Vyhrada vlastnictvi

1. Vyhrazujeme si u zdkazniki vyhradu k vlastnictvi zboZi azZ do iplného zaplaceni kupni ceny podle
prislusné kupni smlouvy. To znamen4, Ze pokud nebude uhrazena kupni cena, nestane se zakaznik
vlastnikem daného zboZzi.

2. Pro zdkazniky podnikatele si vyhrazujeme vlastnictvi ke zboZi, dokud nejsou uhrazeny veSkeré
pohledavky vii¢i nim. Zakaznik je povinen nakladat se zboZim s vyhradou vlastnictvi s fadnou péci a
pojistit je na své naklady dostatecné, pro piipad poskozeni na hodnotu nového zbozi.

11. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pravo spotiebitele na odstoupeni od kupni smlouvy. Pravo zakaznika spottebitele na odstoupeni od
kupni smlouvy se tidi podle ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 téchto ,,VOP*.

2. Pravo podnikatele na odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznici podnikatelé maji pravo na odstoupeni od
kupni smlouvy, které jim umoZnuji ptrislu§né pravni predpisy. Zakaznik podnikatel nema pravo odstoupit
od kupni smlouvy bez udani divodu ve 1hité 14 dnd, toto pravo prislusi pouze spotiebiteli. Pokud nam
zakaznik podnikatel vrati zbozi a nejedna-li se o vytknuti vady podle obc¢anského zakoniku,
upozornujeme ho, Ze mu miZeme vyuctovat naklady za dopravce tohoto zboZi podle bodu 9.6 a 9.7
téchto ,VOP“ a zaroveii vyzveme zdkaznika podnikatele ke zpétnému odbéru tohoto zboZi.




3.

4.

5.

Nezaplacend kupni cena. Pokud zakaznik neuhradil fadné a v¢as kupni cenu, mtiZeme od kupni smlouvy
odstoupit.

Postup pfi vyprodani zasob. Jsme opravnéni odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob
zbozi z divodu nedostupnosti objednaného zbozi u dodavatele. Dale mizeme od kupni smlouvy
odstoupit zejména v pripadé, kdy zakaznik odmitl prevzit zbozi.

Déarek. Pokud zdkaznik spolu se zboZim obdrZi darek a nasledné od kupni smlouvy s ndmi odstoupi, je

povinen ndm vratit i tento darek.

12. Vady zbozi

1.

2.

Odkaz na obc¢ansky zdkonik. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se idi
prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

0Odkaz na reklamacni #ad. Dal$i prava a povinnosti stran souvisejici s nasi odpovédnosti za vady zboZi je
upraveno v naSem reklamaénim radu.

13. Ochrana osobnich ddajt

1.

3.

PodminKky zpracovani osobnich tdajd. Ochrana osobnich tdaji nasich zakazniki a pravidla pro
nakladani s osobnimi tidaji pro zasilani obchodnich sdéleni jsou upravena v nasSich Podminkach ochrany
osobnich ddajd.

Cookies. Na nasem webu pouzivame tzv. soubory cookies, které mohou byt ukladany na koncovém
zatizeni na zakladé souhlasu, nebo k ochrané nasich opravnénych zajmu. Preference si miize zakaznik
nastavit na nasich webovych strankach, kde najde informace o pouZzivani soubort Cookies.

Spravce. Spravcem osobnich Uidajt je spolecnost CAPRION, s.r.o., sidlo: Zleb 514/5,612 00 Brno,

IC: 26905001, DIC: CZ26905001, zapsana v obchodnim rejsti‘iku Krajského soudu Brno pod sp. zn. C
44456, kontaktni Gdaje spravce: Zleb 514/5, 612 00 Brno, e-mail: info@feelfine.cz, tel. 604 848 949.
Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich tidajt. Spole¢nost je registrovana u Uradu pro

ochranu osobnich ddaju.

14. Vy$si moc

1.

2.

Za vyssi moc se pro ucely téchto ,VOP“ povazuje kazda udalost nezavisla na vili provozovaného
internetového obchodu, ktera brani ve splnéni jeho povinnosti a kterou nebylo mozné predvidat nebo jeji
nasledky odvratit ¢i prekonat. Za vy$$i moc se povazuje zejména piirodni katastrofa, poZzar, vybuch,
zaplavy nebo jiné udalosti, které jsou mimo kontrolu smluvnich stran.

Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho. Po dobu trvani vys$si moci nas internetovy obchod neodpovida za
neplnéni svych povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici z téchto ,VOP*.

15. Zavérecné ustanoveni

Pravni vztah mezi ndmi se bude ¥{dit pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.
Zavazek respektovat pravo spotiebitele. V pfipadé neimyslného rozporu ustanoveni v téchto ,VOP“ se

zakonnymi predpisy na ochranu spotfebitele maji pfednost tato ustanoveni a prodavajici se zavazuje je
dodrZovat.

. Neplatné nebo neutcinné ustanoveni ,VOP* Je-li nékteré ustanoveni ,VOP* neplatné nebo neti¢inné, ma se

za to, Ze tim neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

4. Spory a prislu$nost. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze k Feseni ptipadnych sport z kupni smlouvy, kde

6.

je pfitomen mezinarodni prvek, budou vZdy mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky. Tim nejsou
dotcena prava spotiebitelli podle zvlastnich pravnich predpist. Smluvnim jazykem je ¢esky jazyk.
Stiznosti. Mimosoudni vy¥fizovani stiznosti spotiebitell zajisStujeme prostrednictvim e-mailu
info@feelfine.cz. V pripadé sporu mezi spottebitelem a prodavajicim, ktery se nepodarilo mezi stranami
urovnat piimo, poskytne prodavajici spottebiteli potfebné informace v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat, kterym je elektronicka posta.

Mimosoudni reSeni sporu. ,V piipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spottebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzijemnou


mailto:info@feelfine.cz
https://uoou.gov.cz/
https://uoou.gov.cz/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

dohodou, miiZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,

Email: adr@coi.cz Web:http: //www.adr.coi.cz/.

7. On-line feSeni spord. Kupujici - spotrebitel mliZe v piipadé sporu ze spotiebitelské smlouvy uzaviené
on-line vyuzit rovnéz platformu pro reSeni sport on-line, ktera je zfizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Archivovani kupni smlouvy. Kupni smlouva ve znéni ,,VOP“ je nami archivovana v elektronické podobé a
nenf pfistupna tretim stranam.

9. Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zdkaznik mize odstoupit od kupni smlouvy bez vyplnéného

formulare jakymkoliv u¢inénym jednoznac¢nym pisemnym prohlasenim. Soucasti ,VOP“ je formular o
odstoupeni od kupni smlouvy pro pripad, pokud by zadkaznik této formy chtél vyuzit.

10.0dliSné podminky uzaviceni kupni smlouvy. Ustanoveni ,VOP“ jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Ustanoveni odchylna od ,VOP* je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pred ustanovenimi ,,VOP*

11.Nezbytnost prijeti ,VOP“ pro uzavieni kupni smlouvy. Prijeti téchto ,VOP* je dobrovolné, ale je nezbytné
k vytvoteni objednavky zakaznikem.

Platnost VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto ,VOP“ jsou platné od 1.5.2025.
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Vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy

Adresat:
CAPRION, s.r.o.
IC: 26905001
Zleb 514/5
612 00 Brno

Odesilatel
Jméno a ptijment:

bydlists:

e-mail:

telefonnti cislo:

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé

,FEELFINE “ dostupny na https://www.feelfine.cz/

objednal/a zboZzi

Cislo objednavky

v hodnoté K¢. Objednané zbozi jsem obdrzel/a dne

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, vyuzivam svého
zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, kterd se tyka vyse
uvedeného zbozi, v zakonné lhiité 14 dntli od uzavieni smlouvy/prevzeti zbozi, jak mi umoziuje zakon.

ZboZi zasilam zpét a spolu s tim Zddam o vraceni kupni ceny za zboZ{ ve vysi K¢a
za postovné ve vysi K¢, to vSe na bankovni ucet
¢. uctu nejpozdéji do 14 dnti od doruceni

tohoto odstoupeni od smlouvy:.

\% dne

Podpis:

Prilohy:
Doklad o koupi
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