
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY (dá le jen „VOP“)

obchodní společnosti CAPRION, s.r.o. pro prodej zbož í pouze prostřednictvím internetového obchodu 

(e-shop) s ná zvem FEELFINE umístěného na webové  adrese https://www.feelfine.cz/

1. Prodávající

CAPRION, s.r.o., sídlo: Ž leb 514/5, 612 00 Brno (dá le jen „adresa sídla“), IČ : 26905001, DIČ : CZ26905001

společnost zapsaná  v obchodním rejstříku Krajského soudu Brno pod sp. zn. C 44456

(dá le jen „ FEELFINE “, “prodávající” nebo „my“),

2. Kontakty

Telefon zákaznické linky: +420 776 237 463  

(linka v provozu v pracovních dnech v čase od 10.00 – 15.00 hod.)

E-mail: info@feelfine.cz (e-shop) 

3. Vysvě tlení pojmů  v Obchodních podmínká ch

• elektronická  adresa - adresa elektronické  pošty zákazníka uvedená  v už ivatelském ú čtu, v objednávce 

či v jiném našem formulá ř i;

• e-shop - internetový  obchod, který  provozujeme na webové  stránce https:/www.feelfine.cz/;

• kupní smlouva - závazek obsahující celou řadu práv a povinností. Ná s jako prodávajícího a Vá s jako 
kupujícího, který  společně  uzavíráme na základě  Vaš í objednávky našeho zbož í na naš ich webových 
stránká ch;

• občanský  zákoník zákona č. 89/2012 Sb., občanský  zákoník;

• podnikatel fyzická  osoba nebo právnická  osoba - osoba, která  vyvíjí soustavnou podnikatelskou činnost 
svým jménem, na svů j ú čet a za ú čelem dosažení zisku, který  v objednávce uvede své  IČ  / DIČ  nebo 
firemní ú daje, s námi právně  jedná  jako podnikatel;

• spotřebitel - každá  fyzická  osoba, která  právně  jedná  bez jakékoliv souvislosti se svou  podnikatelskou 
činností nebo samostatným výkonem svého povolání;

• „VOP“ jsou všeobecné  obchodní podmínky, která  zavazují ná s i Vá s při uzavírání Kupní smlouvy;

• webová  stránka - internetová  adresa https://www.feelfine.cz/  ,  

• zákazník – to jste vy jako kupující a to buď jako spotřebitel nebo podnikatel.

4. Sdě lení informací zákazníků m před uzavřením kupní smlouvy

1. Oprávnění prodávajícího a kontrolní orgány.   Prodávající je oprávněn k prodeji zbož í na základě  
ž ivnostenského oprávnění. Ž ivnostenskou kontrolu provádí v rámci své  pů sobnosti příslušný  
ž ivnostenský  ú řad. Dozor nad oblastí ochrany osobních ú dajů  vykonává  Ú řad pro ochranu osobních 
ú dajů . Česká  obchodní inspekce vykonává  ve vymezeném rozsahu mimo jiné  dozor nad dodržováním 
zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně  spotřebitele, ve znění pozdě jš ích předpisů .

2. Ilustrační fotografie zbož í.   Všechny fotografie zbož í na webové  stránce mají ilustrační charakter. 
3. Zbož í, cena a náklady.   Popis našeho zbož í včetně  jeho vlastností naleznete na naš ich webových 

stránká ch. Ceny zbož í jsou uvedeny včetně  DPH, včetně  zákonem stanovených poplatků . Neú čtujeme si 
žá dné  dodatečné  náklady za telekomunikační prostředky při komunikaci s Vámi. 

4. Označení zbož í a výrobku  . Prodávané  zbož í a výrobky jsou srozumitelně  označeny označením výrobce 
nebo dovozce, ná zvem výrobku, ú dajem o hmotnosti nebo množství nebo velikosti, popřípadě  rozměrem 
a dalš ími ú daji potřebnými podle povahy výrobku k jeho identifikaci, popřípadě  už ití.  U konkré tních 
produktů  uvádíme ú daje o výrobci – jméno, zapsaný  obchodní ná zev či ochrannou známku a 
elektronickou adresu, a případné  varovné  a bezpečnostní informace.

https://www.pamlsky-pro-psy.cz/
http://www.feelfine.cz/


V případě  výrobků , u kterých je snížena už itná  vlastnost, doba minimá lní trvanlivosti nebo použ itelnosti, 
resp. spotřeby, bude zřetelně  označena. Výrobky s ohledem na jejich povahu obsahují způ sob a dobu 
jejich použ ívání a jsou uvedeny na výrobku, nebo přiloženy v návodu od výrobce. My jako prodávající 
nabízíme k prodeji pouze balené  výrobky zabalené  v pů vodním obalu od výrobce.

5. Možnosti platby.   Konkré tní podmínky platebních metod a možností dopravy jsou podrobně ji popsány v 
prů běhu samotné  objednávky. Zbož í Vám doručíme prostřednictvím dopravce, kterého si zvolíte z námi 
nabízených možností, nebo si je mů žete u ná s vyzvednout osobně .

6. Závaznost objednávky.   Odesláním objednávky, tedy stisknutím tlačítka pro potvrzení objednávky v 
našem internetovém obchodě , zákazník vytvoří závaznou objednávku, která  zavazuje zákazníka k platbě . 
Zákazník má  možnost před odesláním objednávky svou objednávku zkontrolovat a opravit nebo změnit, 
jak je podrobně ji popsáno v čá sti 7 tě chto „VOP“.

7. Závaznost „VOP“.   Odesláním objednávky zá roveň  potvrzujete, že jste se seznámili se zněním těchto „VOP“.
8. Práva zákazníka z vadného plnění.   Práva zákazníka z vadného plnění, případně  ze zá ruky, a podmínky 

jejich vytknutí jsou popsány v čá sti 12 těchto „VOP“ a v našem reklamačním řá du.

5. Sdě lení informací zákazníků m před uzavřením kupní smlouvy - spotřebitel

Právo na odstoupení od kupní smlouvy. Zákazník spotřebitel má  právo na odstoupení od kupní smlouvy bez 
udání dů vodů  (pokud není uvedeno jinak) ve lhů tě  14 dnů , která  začíná  běžet nejpozdě ji:

1. u kupní smlouvy ode dne převzetí zbož í; nebo

2. u kupní smlouvy s dodáním ve více kusech/čá stech, ode dne převzetí poslední dodávky zbož í; 

3. u kupní smlouvy, jejímž  předmě tem jsou pravidelné  opakované  dodávky zbož í, ode dne převzetí první 
dodávky zbož í;
s tím, že spotřebitel má  právo odstoupit od kupní smlouvy i před časovým okamž ikem specifikovaným v 
čl. 5.1. až  5.3. tak, že nám sdě lí svů j záměr od kupní smlouvy odstoupit, a to jakýmkoliv učiněným 
jednoznačným prohlá šením, například emailem na: info@feelfine.cz. Pro odstoupení nemusíte činit nic 
dalš ího. Oznámení o odstoupení od smlouvy nám mů žete zaslat i v podobě  formulá ře, který  je součá stí 
„VOP“. V  obou případech od ná s obdrž íte potvrzení o přijetí odstoupení od smlouvy, a to emailem.

Kdy není možné  od kupní smlouvy odstoupit. Spotřebitel není oprávněn odstoupit od ná sledujících smluv:

a) o dodávce zbož í, které  bylo upraveno a/nebo vytvořeno na přání zákazníka nebo pro jeho osobu;

b) o dodávce zbož í, jehož  cena závisí na výchylká ch finančních trhů  nezávislých na naš í vů li, ke kterým 
mů že dojít během lhů ty pro odstoupení od kupní smlouvy;

c) o dodávce zbož í podléhajícího rychlé  zká ze, s krá tkou dobou spotřeby, jakož  i zbož í, které  bylo po dodání 
nevratně  smícháno s jiným zbož ím;

d) o dodávce zbož í v zapečetěném obalu (např. porušení celofánu nebo fó lie, porušení pečeti, atp.), které  
spotřebitel z obalu vyň al a z dů vodu ochrany zdraví nebo z hygienických dů vodů  jej není vhodné  vrá tit 
poté , co jej spotřebitel porušil, což  platí pokud zákazník porušil jeho pů vodní obal;

e) o dodávce novin, periodik nebo časopisů  s vý jimkou smluv o předplatném na jejich dodávání;
f) o poskytování služeb, které  jsme ú plně  splnili s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před 

uplynutím lhů ty pro odstoupení od kupní smlouvy;
g) o poskytování služeb, jestliže byly v plném rozsahu poskytnuty; 

h) v případě  plnění za ú platu, pouze pokud započalo s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před 
uplynutím lhů ty pro odstoupení od smlouvy a podnikatel před uzavřením smlouvy poučil spotřebitele, 
že poskytnutím plnění zaniká  právo odstoupit od smlouvy.

Povinnost spotřebitele při odstoupení od kupní smlouvy. Pokud spotřebitel odstoupí od kupní smlouvy, je 
povinen nám zaslat zpě t zbož í nabyté  na základě  kupní smlouvy, od které  odstoupil, nejpozdě ji do 14 dnů  od 
okamž iku odstoupení od kupní smlouvy. Zákazník spotřebitel je povinen zbož í zaslat zpě t nebo vrá tit kompletní, 
tj. včetně  veškerého dodaného příslušenství, veškeré  dokumentace, čisté , nepouž ité  a nepoškozené  a nejlépe v 
pů vodním balení, ve stavu a v hodnotě , ve které  je převzal. U některého zbož í mů že tvořit obal zbož í jeho 



příslušenství nebo součá st. V dů sledku nevrá cení obalu společně  s vrá ceným zbož ím mů že bý t vrá cené  zbož í 
nekompletní a mů že dojít ke snížení hodnoty zbož í. Dojde-li k odstoupení od smlouvy o poskytování služeb, kde 
již  bylo započato s naš ím plněním na výslovnou žádost spotřebitele, a to před uplynutím lhů ty 14 dnů  pro 
odstoupení od smlouvy, je nám spotřebitel povinen uhradit poměrnou čá st ceny za plnění poskytnutá  do 
okamž iku odstoupení od smlouvy.

Snížení hodnoty zbož í. Zákazník v případě  odstoupení od kupní smlouvy odpovídá  za snížení hodnoty vrá ceného 
zbož í nebo zpě t zaslaného zbož í, ke kterému doš lo v dů sledku nakládání se zbož ím jiným způ sobem, než  který  je 
nutný  k obeznámení se s povahou a vlastnostmi a funkčností zbož í. V případě , že nám bude vrá ceno poškozené  
nebo nekompletní zbož í, máme ná rok na započtení náhrady škody vů či kupní ceně , kterou požadujete vrá tit. 
Budeme vždy hodnotit konkré tní případ, abychom zjistili míru poškození, znehodnocení zbož í a určili jemu 
odpovídající sníženou hodnotu. O těchto krocích Vá s budeme informovat na uvedenou elektronickou adresu (e-
mailem) nebo telefonicky.

Adresa pro vrá cení zbož í. Zasílací adresa pro vrá cení zbož í zpě t je na adrese sídla: Ž leb 514/5, 612 00 Brno. 
Náklady na vrá cení zbož í při odstoupení od kupní smlouvy hradí zákazník na své  náklady. To platí i v případě , že 
zbož í ze své  podstaty nemů že bý t vrá ceno obvyklou poštovní cestou např. pro jeho velké  rozměry atp. Prosím 
vezměte na vědomí, že reklamované  zbož í zaslané  na dobírku a/nebo jiným způ sobem na naše náklady, nebude z 
naš í strany přebráno a bude vám tedy vrá ceno zpě t na Vaše náklady.

Vrá cení kupní ceny. V případě  odstoupení od kupní smlouvy ve lhů tě  pro odstoupení jsme povinni spotřebiteli 
vrá tit veškeré  peníze, a to stejnou platební metodou, jako při přijetí peněz, nebo na Vámi zvolený  ú čet vedený  u 
banky se sídlem  v České  republice, bez zbytečného odkladu poté , co obdrž íme vrá cenou věc. V takovém případě  
prosím využ ijte našeho formulá ře pro Odstoupení od kupní smlouvy. Vezmě te prosím také  na vědomí, že jsme 
oprávněni Vám peníze vrá tit až  ve chvíli, kdy od Vá s obdrž íme zpě t vrá cené  zbož í. 

Ř azení zbož í. Pokud na naš ich webových stránká ch přejdete do sekce řazení kategoriích zbož í, mě li byste vědě t, 
že pro zobrazování zbož í podle vámi preferovaných kritérií výběru použ íváme pravidla filtrování, se kterými se 
mů žete blíže seznámit na naš ich webových stránká ch.

Recenze. Recenze je možné  vkládat přímo na naš ich webových stránká ch jen od zákazníka, který  u ná s zbož í 
skutečně  zakoupil a použ il. Vyhrazujeme si právo nezveřejň ovat recenze zákazníka, které  obsahují nevhodné  a 
neslušné  výrazy nebo které  nesouvisejí se zakoupeným zbož ím. Recenze je možné  vkládat také  přímo 
prostřednictvím webových stránek https://www.heureka.cz. Informace o tom, jak jsou tyto recenze zpracovány 
prostřednictvím Heureka, najdete na jejich webových stránká ch.

Ú jma způ sobená  nesprávnou či neú plnou informací. Zříkáme se jakékoliv odpovědnosti za ú jmu způ sobenou 
nesprávnou či neú plnou informací nebo radou, a to zejména v případech, kdy dosažení určitého výsledku závisí 
na činnosti adresá ta či jiných osob, případně  na skutečnostech, které  nelze ovlivnit nebo na náhodě . Zříkáme se 
odpovědnosti za jakékoli ná sledné  škody vyplývající přímo nebo nepřímo z jakéhokoli použ ití například 
videoobsahu, které  je poskytováno bez zá ruk na dosažení výsledku. Informace o použ ití výrobků  jsou umístěny 
na naš ich webových stránká ch a vychá zíme z doporučení stanovených výrobci.

6. Registrace – Už ivatelský  ú čet 

1. Registrace.   Nakupovat u ná s mů žete i bez registrace. Pokud se rozhodnete registrovat, budete mít vě tš í 
přehled o historii svých objednávek, stavu nové  objednávky apod. Registraci zákazníka provedete na 
webové  stránce vyplněním registračního formulá ře. Pro vytvoření registrace je nezbytné  potvrdit, že jste 
se seznámili s obsahem těchto „VOP“ a se zá sadami pro zpracování osobních ú dajů .

2. Povinnost uvádě t pravdivé  a správné  ú daje.   Při registraci na webové  stránce internetového obchodu a při 
objednávání zbož í je zákazník povinen uvádě t vždy správné  a pravdivé  ú daje. Ú daje uvedené  v 
už ivatelském ú čtu je zákazník při jakékoliv jejich změně  povinen aktualizovat. Ú daje uvedené  
zákazníkem v už ivatelském ú čtu a při objednávání zbož í  jsou prodávajícím považovány za správné .

3. Už ivatelský  ú čet.   Pomocí emailu a zvoleného bezpečného hesla mů žete hladce vstupovat do svého 
už ivatelského rozhraní (dá le jen „už ivatelský  ú čet“).

4. Zablokování už ivatelského ú čtu  . Zákazník je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně  informací 
nezbytných k přístupu do jeho už ivatelského ú čtu. Zákazník není oprávněn umožnit využ ívání 



už ivatelského ú čtu třetím osobám. Už ivatelský  ú čet mů žeme zablokovat po třech (3) neú spěšných 
pokusech o přihlá šení. Mů žeme tak činit z bezpečnostního hlediska, aby nedošlo zejména ke zneuž ití 
Vašeho už ivatelského ú čtu. Pokud bude Vá š  už ivatelský  ú čet zablokován, prosím kontaktujte ná s na e-
mail info@feelfine.cz.

5. Možnost zrušení už ivatelského ú čtu. Mů žeme přistoupit ke zrušení už ivatelského ú čtu a to v případě , kdy 
zákazník svů j už ivatelský  ú čet dé le než  1 rok nevyuž ívá , nebo v případě , kdy zákazník porušuje své  
povinnosti z kupní smlouvy ve znění tě chto „VOP“.

6. Nutná  ú držba. Zákazník bere na vědomí, že už ivatelský  ú čet nemusí bý t dostupný  nepřetrž itě , a to 
zejména s ohledem na nutnou ú držbu webové  stránky.

7. Personalizované  ceny – v případě  automatizovaném přizpů sobování cen, bude zákazník předem 
informován.

8. Věrnostní program. Registrací do e-shopu a splněním minimá lního nákupu na e-shopu bude zákazník 
automaticky zařazen do Věrnostního programu. Platné  podmínky a stá lé  slevy tohoto programu 
naleznete na e-shopu v sekci Věrnostní program. Podmínkou uplatnění slev v tomto programu je nákup 
pod registrací. V případě  nákupu bez registrace nelze zpě tně  využ ít daných slev z Věrnostního programu 
i když  je takový  zákazník již  registrován nebo byl zařazen ve Věrnostním programu.

7. Objednávka a uzavření kupní smlouvy

1. Vytvoření objednávky.   Vkládáním zbož í do koš íku, zvolením způ sobu platby a dopravy za vybrané  zbož í a 
vyplněním kontaktních a fakturačních ú dajů  vytvá ř í zákazník na e-shopu svoji objednávku.

2. Vlastnosti zbož í.   Zákazník je povinen se před dokončením objednávky seznámit s vlastnostmi, druhem a 
doporučeným způ sobem už ívání zbož í. Provedením objednávky zákazník potvrzuje, že se s těmito 
informacemi seznámil a že těmto informacím rozumí.

3. Kontrola objednávky.   Před dokončením objednávky je zákazníkovi umožněno zkontrolovat a měnit ú daje 
nebo doplň ovat, měnit nebo ruš it položky v nákupním koš íku, které  do objednávky vlož il.

4. Proces odeslání objednávky.   Objednávka je odeslána kliknutím na tlačítko pro závazné  potvrzení 
objednávky (tlačítko ,,Objednat s povinností platby“)a proces objednávky je tím ukončen. Před odesláním 
objednávky potvrzuje zákazník, že odsouhlasil tyto Obchodní podmínky a četl naše Podmínky ochrany  
osobních ú dajů .

5. Pravdivost ú dajů  vyplněných v objednávce.   Ú daje uvedené  v objednávce jsou prodávajícím považovány 
za správné . Pokud bude při zpracování objednávky zjištěno, že byly použ ity zjevně  nepravdivé  nebo 
neú plné  ú daje např. chybně  zadaná  adresa, mů žeme objednávku odmítnout, o čemž  budete vyrozuměni 
e-mailem. Zákazník mů že bý t odpovědný  za škodu, kterou uvedením záměrně  nepravdivých nebo 
nesprávných ú dajů  způ sobí.

6. Dodatečné  potvrzení objednávky zákazníkem.   Prodávající je oprávněn v závislosti na charakteru 
objednávky (množství zbož í, výše kupní ceny, předpokládané  náklady na dopravu) požádat zákazníka o 
dodatečné  potvrzení objednávky (e-mailem nebo telefonicky) a dá le je oprávněn požádat zákazníka o 
upřesnění správnosti výběru množství zbož í.

7. Kdy dochá zí k uzavření kupní smlouvy.   K uzavření kupní smlouvy dojde okamž ikem stisknutí tlačítka pro 
závazné  potvrzení objednávky ( tlačítko ,,Objednat s povinností platby“) 

8. Potvrzení objednávky prodávajícím  . Zákazník, který  dokončí objednávku, od ná s obdrž í automatické  
potvrzení o doručení a potvrzení objednávky společně  s aktuá lním zněním „VOP“ a „Podmínky ochrany 
osobních ú dajů “ na adresu elektronické  pošty zákazníka.

9. Povinnosti prodávajícího.   Uzavřením kupní smlouvy se zavazujeme předat Vám zakoupené  zbož í a 
umožnit Vám nabytí vlastnického práva ke zbož í.

10.Povinnosti kupujícího.   Zákazník se s uzavřením kupní smlouvy zavazuje zbož í převzít a uhradit nám cenu 
zbož í.

11.Smlouvy uzavírané  po telefonu.   Prodávající po telefonu neuzavírá  kupní smlouvy se zákazníkem. 
Zákazník má  možnost se předem informovat o zbož í telefonicky na Zákaznické  lince, samotný  nákup 
však zákazník provede přes internetový  obchod. Tato skutečnost platí i pro zákazníky, kteří si chtě jí 
vyzvednout zbož í u ná s osobně .

8. Cena zbož í a způ sob platby



1. Cena.   Všechny ceny zbož í jsou uvedeny v českých koruná ch (Kč) a jsou uvedeny včetně  DPH. Cena v 
internetovém Košíku je označena jako CZK. Cena na faktuře je označena v Kč. Cena zbož í je platná  po 
dobu, po kterou je zobrazena na webové  stránce e-shopu.

2. Způ sob platby.   Cenu zbož í a případné  náklady spojené  s dodáním zbož í podle kupní smlouvy nám 
mů žete uhradit způ soby uvedenými v druhém kroku objednávky (Doprava a platba), a to zejména:
2.1. online platební kartou přes dostupnou platební bránu Shoptet Pay;
2.2. bankovním převodem;
2.3. dobírkou;
Způ sob platby zákazník zvolí v prů běhu objednávky. Způ sob platby platí i pro objednávky s osobním 
vyzvednutím u ná s. V případě  dodatečných doplnění dalš ích možností ú hrady za zbož í, budou „VOP“ 
doplněny s novou platností od určitého data a uveřejněny na e-shopu. 

3. Zá loha na cenu zbož í.   Mů žeme v určitých případech po zákazníkovi požadovat platbu zá lohy, v takovém 
případě  Vá s budeme emailem informovat předem. Dodat takové  zbož í jsme povinni nejpozdě ji do lhů ty 
30dnů , pokud se s vámi nedohodneme jinak. 

4. Náklady na dopravné .   Na webových stránká ch našeho e-shopu naleznete také  informace o nákladech 
spojených s balením a dodáním zbož í. Výše nákladů  spojených s balením a dodáním zbož í bude zá ležet 
zejména na zvoleném dopravci, místě  a hmotnosti zá silky a kam bude zbož í doručeno. 

5. Cena za dodání zbož í.   Společně  s kupní cenou je nám zákazník povinen zaplatit také  případné  náklady 
spojené  s balením a dodáním zbož í a případný  příplatek za zvolený  způ sob platby. Není-li uvedeno 
výslovně  jinak, rozumí se dá le kupní cenou i náklady spojené  s dodáním zbož í. Před závazným 
dokončením objednávky bude zákazník informován o konečné  ceně  obsahující náklady dopravného. 

6. Evidence tržeb.   Podle zákona o evidenci tržeb je prodávající povinen vystavit kupujícímu ú čtenku. 
Zá roveň  je povinen zaevidovat přijatou tržbu u správce daně  on-line; v případě  technického výpadku pak 
nejpozdě ji do 48 hodin.

7. Slevy z ceny zbož í.   Případné  slevy z ceny zbož í námi poskytnuté  zákazníků m nelze vzá jemně  
kombinovat. Sleva z ceny výrobku obsahuje informaci o nejnižš í ceně  výrobku  a) v době  30 dnů  před 
poskytnutím slevy, nebo b) od okamž iku, kdy jsme začali výrobek nabízet a prodávat, do okamž iku 
poskytnuté  slevy, pokud je výrobek v prodeji dobu kratš í než  30 dnů .

8. Nereá lná  cena zbož í.   V případě  zobrazení chybné  nereá lné  ceny nebo vysoce netržní ceny, si 
vyhrazujeme právo tuto položku odstranit z objednávky. Zákazník bude o té to skutečnosti informován na 
elektronickou adresu zákazníka.

9. Forma vystavování faktur.   Faktury, zá lohové  faktury, daň ové  doklady budou zaslány e-mailem a to na 
elektronickou adresu zákazníka.

10.Slevové  kupó ny  . E-shop pro podporu prodeje poskytuje slevové  kupó ny. Slevové  kupó ny mů že využ ít 
neregistrovaný  i registrovaný  zákazník. Slevové  kupó ny lze využ ít s Vě rnostním programem. Slevové  
kupó ny nelze využ ít na akční a zlevněné  zbož í nebo na zbož í ve výprodeji.

9. Podmínky dodání zbož í

1. Dodací lhů ta zbož í.   Pokud je u zbož í uvedeno, že je ,,skladem“, pak zpravidla od přijetí objednávky v 
pracovní den do 12.00 hod. expedujeme zboží, předáním vámi zvolenému dopravci tentýž den. 
Zbož í, které  je uvedené  jako dostupné , je zbož í které  bude pro zákazníka naskladněno ze skladu 
dodavatele. Uvedené  informace termínu dodání jsou uvedeny u každého produktu. Objednávka, která  
obsahuje zbož í skladem i dostupné , se ř ídí termínem dodání celé  objednávky s posledním datem té to 
položky označené  jako dostupné  zbož í. Objednávky po 12.hodině expedujeme následující pracovní 
den. Tato dodací doba se netýká  zbož í, které  bude upraveno na přání zá kazníka (v tě chto případech bude 
vždy individuá lně  sjednána doba dodání). 
U zbož í evidujeme dostupnost takto:
Skladem – zbož í máme skladem 
Dostupné  – zbož í, které  bude pro zákazníka naskladněno ze skladu dodavatele
Momentá lně  nedostupné  – není potvrzena skladovost u dodavatele
Vyprodáno – zbož í, které  již  dá le nebudeme doskladň ovat



2. Způ sob dopravy.   Zákazník má  na výbě r zvolit si dopravu zbož í na libovolnou adresu prostřednictvím 
našeho smluvního dopravce za přepravní cenu, která  je uvedena v prů běhu objednávky. Dé lka dodání se 
liš í u každého dopravce.

3. Převzetí zbož í.   Při přepravě  zbož í zá kazníkovi - spotřebiteli je námi zbož í předáno v okamž iku, kdy 
dopravce předá  zbož í zá kazníkovi na místě  předání (zpravidla první dveře/vrata/brána v místě  dodání 
určené  zákazníkem). Právě  okamž ikem převzetí zbož í zákazníkem přechá zí na zákazníka nebezpečí 
škody a nahodilého zhoršení kvality zakoupeného zbož í. V případě  osobního převzetí to je okamž ik 
převzetí na naš í provozovně .

4. Náklady na zvlá š tní způ sob přepravy. V případě , že je způ sob dopravy smluven na základě  zvlá š tního 
požadavku zákazníka, nese zákazník riziko a případné  dodatečné  náklady spojené  s tímto způ sobem 
dopravy.

5. Opakované  doručení   a náklady s tím spojené . V případě , že je z dů vodů  na straně  zákazníka nutné  zbož í 
doručovat opakovaně  nebo jiným způ sobem, než  bylo určeno v objednávce, je zákazník povinen uhradit 
náklady spojené  s opakovaným doručováním zbož í, resp. náklady spojené  s jiným způ sobem doručení.

6. Škoda  , která  mů že vzniknout prodávajícímu při nepřevzetí zboží. Nepřevezme-li zákazník spotřebitel 
zbož í při jeho dodání dopravcem, zbož í je ná sledně  vrá ceno Prodávajícímu a současně  zákazník 
spotřebitel od kupní smlouvy neodstoupí ve lhů tě  14 dnů  od marného doručení zbož í, je prodávající 
oprávněn požadovat po zákazníkovi náklady ú čtované  dopravcem na dodání zbož í zpě t prodávajícímu. 
Tento náklad představuje pro prodávajícího škodu, která  vznikla porušením zákonných povinností 
zákazníka ve smyslu § 2913 odst. 1 občanského zákoníku. Prodávající je současně  oprávněn ú čtovat 
poplatek za uskladnění a od kupní smlouvy odstoupit.

7. Nepřevzetí zbož í   ve vztahu k podnikateli. Nepřevezme-li zákazník podnikatel zbož í při jeho dodání 
přepravcem, zbož í je ná sledně  vrá ceno nám jako prodávajícímu, jsme oprávněni požadovat po 
zákazníkovi podnikateli náklady ú čtované  přepravcem na dodání zbož í zpě t na naš i adresu. Tento náklad 
představuje pro prodávajícího škodu, která  vznikla porušením zákonných povinností zákazníka 
podnikatele ve smyslu § 2913 odst. 1 občanského zákoníku. Prodávající je současně  oprávněn ú čtovat 
poplatek za uskladnění ve výš i 200 Kč (slovy: dvě  stě  korun českých)a od kupní smlouvy odstoupit.

8. Možnost započtení   ná roků . Ná rok na ú hradu nákladů  za uskladnění zbož í a ná rok na náhradu škody 
porušením zákonných povinností zákazníka podle té to čá sti ,,VOP“ jsme oprávněni v souladu s § 2913 
občanského zákoníku jednostranně  započíst proti ná roku zákazníka na vrá cení kupní ceny.

9. Povinnost zákazníka při převzetí zbož í  . Zákazník je povinen zbož í při jeho převzetí zkontrolovat a 
přesvědčit se, že obdržel správný  druh zbož í a zda zbož í ve svém balení obsahuje vše, co podle návodu 
obsahovat má . V případě  viditelného poškození zá silky dopravcem je zákazník povinen takovou zá silku 
nepřevzít od dopravce vů bec. Neneseme odpovědnost za škody způ sobené  dopravcem a případně  
pozdním doručením zbož í, ať bylo jeho zpoždění způ sobeno z jakéhokoliv dů vodu.

10. Výhrada vlastnictví

1. Vyhrazujeme si u zákazníků  výhradu k vlastnictví zbož í až  do ú plného zaplacení kupní ceny podle 
příslušné  kupní smlouvy. To znamená , že pokud nebude uhrazena kupní cena, nestane se zákazník 
vlastníkem daného zbož í.

2. Pro zákazníky podnikatele si vyhrazujeme vlastnictví ke zbož í, dokud nejsou uhrazeny veškeré  
pohledávky vů či nim. Zákazník je povinen nakládat se zbož ím s výhradou vlastnictví s řá dnou péčí a 
pojistit je na své  náklady dostatečně , pro případ poškození na hodnotu nového zbož í.

11. Odstoupení od kupní smlouvy

1. Právo spotřebitele na odstoupení od kupní smlouvy  . Právo zákazníka spotřebitele na odstoupení od 
kupní smlouvy se řídí podle ustanovení uvedených v čá sti 5 tě chto „VOP“.

2. Právo podnikatele na odstoupení od kupní smlouvy  . Zákazníci podnikatelé  mají právo na odstoupení od 
kupní smlouvy, které  jim umožň ují příslušné  právní předpisy. Zákazník podnikatel nemá  právo odstoupit 
od kupní smlouvy bez udání dů vodu ve lhů tě  14 dnů , toto právo přísluš í pouze spotřebiteli. Pokud nám 
zákazník podnikatel vrá tí zbož í a nejedná -li se o vytknutí vady podle občanského zákoníku, 
upozorň ujeme ho, že mu mů žeme vyú čtovat náklady za dopravce tohoto zbož í podle bodu 9.6 a 9.7 
tě chto „VOP“ a zá roveň  vyzveme zákazníka podnikatele ke zpě tnému odběru tohoto zbož í.



3. Nezaplacená  kupní cena.   Pokud zákazník neuhradil řádně  a včas kupní cenu, mů žeme od kupní smlouvy 
odstoupit.

4. Postup při vyprodání zá sob.   Jsme oprávněni odstoupit od kupní smlouvy z dů vodu vyprodání zá sob 
zbož í z dů vodu nedostupnosti objednaného zbož í u dodavatele. Dá le mů žeme od kupní smlouvy 
odstoupit zejména v případě , kdy zákazník odmítl převzít zbož í.

5. Dá rek.   Pokud zákazník spolu se zbož ím obdrž í dá rek a ná sledně  od kupní smlouvy s námi odstoupí, je 
povinen nám vrá tit i tento dá rek. 

12. Vady zbož í

1. Odkaz na občanský  zákoník.   Práva a povinnosti smluvních stran ohledně  práv z vadného plnění se řídí 
příslušnými obecně  závaznými právními předpisy (zejména § 1914 až  1925, § 2099 až  2117 a § 2161 až  
2174 občanského zákoníku).

2. Odkaz na reklamační řá d.   Dalš í práva a povinnosti stran související s naš í odpovědností za vady zbož í je 
upraveno v našem reklamačním řá du.

13.  Ochrana osobních ú dajů

1. Podmínky zpracování osobních ú dajů  . Ochrana osobních ú dajů  naš ich zákazníků  a pravidla pro 
nakládání s osobními ú daji pro zasílání obchodních sdě lení jsou upravena v naš ich Podmínká ch ochrany 
osobních ú dajů .

2. Cookies  . Na našem webu použ íváme tzv. soubory cookies, které  mohou bý t ukládány na koncovém 
zařízení na základě  souhlasu, nebo k ochraně  naš ich oprávněných zá jmů . Preference si mů že zákazník 
nastavit na naš ich webových stránká ch, kde najde informace o použ ívání souborů  Cookies.

3. Správce  . Správcem osobních ú dajů  je společnost CAPRION, s.r.o., sídlo: Ž leb 514/5, 612 00 Brno, 
IČ : 26905001, DIČ : CZ26905001, zapsaná  v obchodním rejstříku Krajského soudu Brno pod sp. zn. C 
44456, kontaktní ú daje správce: Ž leb 514/5, 612 00 Brno, e-mail: info@feelfine.cz, tel. 604 848 949. 
Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních ú dajů . Společnost je registrovaná  u Ú řadu pro 
ochranu osobních ú dajů .

14. Vyšš í moc

1. Za vyšš í moc se pro ú čely tě chto „VOP“ považuje každá  udá lost nezávislá  na vů li provozovaného 
internetového obchodu, která  brání ve splnění jeho povinností a kterou nebylo možné  předvídat nebo její 
ná sledky odvrá tit či překonat. Za vyšš í moc se považuje zejména přírodní katastrofa, požá r, výbuch, 
záplavy nebo jiné  udá losti, které  jsou mimo kontrolu smluvních stran.

2. Vyloučení odpovědnosti prodávajícího. Po dobu trvání vyšš í moci ná š  internetový  obchod neodpovídá  za 
neplnění svých povinností z kupní smlouvy vyplývající z tě chto „VOP“.

15. Závě rečné  ustanovení

1. Právní vztah   mezi námi se bude řídit právním řá dem České  republiky, zejména občanským zákoníkem. 
2. Závazek respektovat právo spotřebitele  . V případě  neú myslného rozporu ustanovení v tě chto „VOP“ se 

zákonnými předpisy na ochranu spotřebitele mají přednost tato ustanovení a prodávající se zavazuje je 
dodržovat.

3. Neplatné  nebo neú činné  ustanovení „VOP“. Je-li některé  ustanovení „VOP“ neplatné  nebo neú činné , má  se 
za to, že tím není dotknutá  platnost ostatních ustanovení.

4. Spory a příslušnost  . Smluvní strany si dá le sjednávají, že k řešení případných sporů  z kupní smlouvy, kde 
je přítomen meziná rodní prvek, budou vždy místně  a věcně  příslušné  soudy České  republiky. Tím nejsou 
dotčena práva spotřebitelů  podle zvlá š tních právních předpisů . Smluvním jazykem je český jazyk.

5. Stížnosti.   Mimosoudní vyřizování stížností spotřebitelů  zajišťujeme prostřednictvím e-mailu 
info@feelfine.cz. V případě  sporu mezi spotřebitelem a prodávajícím, který  se nepodařilo mezi stranami 
urovnat přímo, poskytne prodávající spotřebiteli potřebné  informace v listinné  podobě  nebo na jiném 
trvalém nosiči dat, kterým je elektronická  pošta. 

6. Mimosoudní řešení sporů .   „V případě , že dojde mezi námi a spotřebitelem ke vzniku spotřebitelského 
sporu z kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytování služeb, který  se nepodaří vyřeš it vzá jemnou 
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dohodou, mů že spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu 
mimosoudního řešení spotřebitelských sporů , kterým je Česká obchodní inspekce, Ú střední 
inspektorá t – oddě lení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, 

Email: adr@coi.cz Web:http://www.adr.coi.cz/  .  

7. On-line řešení sporů .   Kupující - spotřebitel mů že v případě  sporu ze spotřebitelské  smlouvy uzavřené  
on-line využ ít rovněž  platformu pro řešení sporů  on-line, která  je zřízena Evropskou komisí na 
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Archivování kupní smlouvy. Kupní smlouva ve znění „VOP“ je námi archivována v elektronické  podobě  a 
není přístupná  třetím stranám.

9. Formulá ř  pro odstoupení od kupní smlouvy  . Zákazník mů že odstoupit od kupní smlouvy bez vyplněného 
formulá ře jakýmkoliv učiněným jednoznačným písemným prohlá šením. Součá stí „VOP“ je formulá ř  o 
odstoupení od kupní smlouvy pro případ, pokud by zákazník té to formy chtě l využ ít.

10.Odlišné  podmínky uzavření kupní smlouvy. Ustanovení „VOP“ jsou nedílnou součá stí kupní smlouvy. 
Ustanovení odchylná  od „VOP“ je možné  sjednat v kupní smlouvě . Odchylná  ujednání v kupní smlouvě  
mají přednost před ustanoveními „VOP“.

11.Nezbytnost přijetí „VOP“ pro uzavření kupní smlouvy. Přijetí těchto „VOP“ je dobrovolné , ale je nezbytné  
k vytvoření objednávky zákazníkem. 

Platnost Všeobecných obchodních podmínek. Tyto „VOP“ jsou platné  od 1.5.2025.

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.adr.coi.cz/
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________________________________________________________________________________________________________________________________
Vzorový  formulá ř  pro odstoupení od smlouvy 

Adresá t: 
CAPRION, s.r.o. 
IČ : 26905001
Ž leb 514/5
612 00 Brno 

Odesílatel
Jméno a příjmení: ____________________________________________________ 

bydliště : ____________________________________________________ 

e-mail: ____________________________________________________ 

telefonní číslo: ____________________________________________________ 

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy

Dne ________________________ jsem si na Vaš ich internetových stránká ch/v internetovém obchodě  

„FEELFINE “, dostupný  na https://www.feelfine.cz/

objednal/a zbož í _______________________________________________________________________________________, 

________________________________________________________číslo objednávky ________________________________, 

v hodnotě  ______________________ Kč. Objednané  zbož í jsem obdržel/a dne __________________________.

Na základě  ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský  zákoník, využ ívám svého 
zákonného  práva  a  odstupuji  od  kupní  smlouvy  uzavřené  prostřednictvím  internetu,  která  se  týká  výše 
uvedeného zbož í, v zákonné  lhů tě  14 dnů  od uzavření smlouvy/převzetí zbož í, jak mi umožň uje zákon. 

Zbož í zasílám zpě t a spolu s tím žá dám o vrá cení kupní ceny za zbož í ve výš i _____________________________ Kč a 
za poštovné  ve výš i ________________ Kč, to vše na bankovní ú čet 
č. ú čtu __________________________________________________nejpozdě ji do 14 dnů  od doručení 
tohoto odstoupení od smlouvy. 

V ________________________________ dne ________________________

Podpis: ___________________________________________

Přílohy:
Doklad o koupi

https://www.pamlsky-pro-psy.cz/

