
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY (dá� le jen „VOP“)

obchodní� spolec�nosti CAPRION, s.r.o. pro prodej zboz� í� pouze prostr�ednictví�m internetove�ho obchodu 

(e-shop) s ná� zvem FEEL FINE umí�ste�ne�ho ná webove�  ádrese https://www.feelfine.cz/

1. Prodá�vájí�cí�

CAPRION, s.r.o., sí�dlo: Ž, leb 514/5, 612 00 Brno (dá� le jen „ádresá sí�dlá“), IC, : 26905001, DIC, : CŽ26905001

spolec�nost zápsáná�  v obchodní�m rejstr�í�ku Krájske�ho soudu Brno pod sp. zn. C 44456

(dá� le jen „ FEEL FINE “, “prodá�vájí�cí�” nebo „my“),

2. Kontákty

Telefon zákaznické linky: +420 776 237 463  

(linká v provozu v prácovní�ch dnech v c�áse od 10.00 – 15.00 hod.)

E-mail: info@feelfine.cz (e-shop) 

3. Vysve� tlení� pojmuA  v Obchodní�ch podmí�nká� ch

• elektronická�  ádresá - ádresá elektronicke�  pos�ty zá�kázní�ká uvedená�  v uz� ivátelske�m u� c�tu, v objedná�vce 

c�i v jine�m nás�em formulá� r� i;

• e-shop - internetovy�  obchod, ktery�  provozujeme ná webove�  strá�nce https:/www.feelfine.cz/;

• kupní� smlouvá - zá�vázek obsáhují�cí� celou r�ádu prá�v á povinností�. Ná� s jáko prodá�vájí�cí�ho á Vá� s jáko 
kupují�cí�ho, ktery�  spolec�ne�  uzáví�rá�me ná zá�kláde�  Vás� í� objedná�vky nás�eho zboz� í� ná nás� ich webovy�ch 
strá�nká� ch;

• obc�ánsky�  zá�koní�k zá�koná c�. 89/2012 Sb., obc�ánsky�  zá�koní�k;

• podnikátel fyzická�  osobá nebo prá�vnická�  osobá - osobá, která�  vyví�jí� soustávnou podnikátelskou c�innost 
svy�m jme�nem, ná svuA j u� c�et á zá u� c�elem dosáz�ení� zisku, ktery�  v objedná�vce uvede sve�  IC,  / DIC,  nebo 
firemní� u� dáje, s ná�mi prá�vne�  jedná�  jáko podnikátel;

• spotr�ebitel - káz�dá�  fyzická�  osobá, která�  prá�vne�  jedná�  bez jáke�koliv souvislosti se svou  podnikátelskou 
c�inností� nebo sámostátny�m vy�konem sve�ho povolá�ní�;

• „VOP“ jsou vs�eobecne�  obchodní� podmí�nky, která�  závázují� ná� s i Vá� s pr�i uzáví�rá�ní� Kupní� smlouvy;

• webová�  strá�nká - internetová�  ádresá https://www.feelfine.cz/  ,  

• zá�kázní�k – to jste vy jáko kupují�cí� á to buď jáko spotr�ebitel nebo podnikátel.

4. Sde� lení� informácí� zá�kázní�kuA m pr�ed uzávr�ení�m kupní� smlouvy

1. Oprá�vne�ní� prodá�vájí�cí�ho á kontrolní� orgá�ny.   Prodá�vájí�cí� je oprá�vne�n k prodeji zboz� í� ná zá�kláde�  
z� ivnostenske�ho oprá�vne�ní�. Ž, ivnostenskou kontrolu prová�dí� v rá�mci sve�  puA sobnosti pr�í�slus�ny�  
z� ivnostensky�  u� r�ád. Dozor nád oblástí� ochrány osobní�ch u� dájuA  vykoná�vá�  ÚH r�ád pro ochránu osobní�ch 
u� dájuA . C,eská�  obchodní� inspekce vykoná�vá�  ve vymezene�m rozsáhu mimo jine�  dozor nád dodrz�ová�ní�m 
zá�koná c�. 634/1992 Sb., o ochráne�  spotr�ebitele, ve zne�ní� pozde� js� í�ch pr�edpisuA .

2. Ilustrác�ní� fotográfie zboz� í�.   Vs�echny fotográfie zboz� í� ná webove�  strá�nce májí� ilustrác�ní� chárákter. 
3. Žboz� í�, cená á ná�klády.   Popis nás�eho zboz� í� vc�etne�  jeho vlástností� náleznete ná nás� ich webovy�ch 

strá�nká� ch. Ceny zboz� í� jsou uvedeny vc�etne�  DPH, vc�etne�  zá�konem stánoveny�ch poplátkuA . Neu� c�tujeme si 
z�á� dne�  dodátec�ne�  ná�klády zá telekomunikác�ní� prostr�edky pr�i komunikáci s Vá�mi. 

4. Oznác�ení� zboz� í� á vy�robku  . Prodá�váne�  zboz� í� á vy�robky jsou srozumitelne�  oznác�eny oznác�ení�m vy�robce 
nebo dovozce, ná� zvem vy�robku, u� dájem o hmotnosti nebo mnoz�ství� nebo velikosti, popr�í�páde�  rozme�rem 
á dáls� í�mi u� dáji potr�ebny�mi podle pováhy vy�robku k jeho identifikáci, popr�í�páde�  uz� ití�.  Ú konkre� tní�ch 
produktuA  uvá�dí�me u� dáje o vy�robci – jme�no, zápsány�  obchodní� ná� zev c�i ochránnou zná�mku á 
elektronickou ádresu, á pr�í�pádne�  várovne�  á bezpec�nostní� informáce.



V pr�í�páde�  vy�robkuA , u ktery�ch je sní�z�ená uz� itná�  vlástnost, dobá minimá� lní� trvánlivosti nebo pouz� itelnosti, 
resp. spotr�eby, bude zr�etelne�  oznác�ená. Vy�robky s ohledem ná jejich pováhu obsáhují� zpuA sob á dobu 
jejich pouz� í�vá�ní� á jsou uvedeny ná vy�robku, nebo pr�iloz�eny v ná�vodu od vy�robce. My jáko prodá�vájí�cí� 
nábí�zí�me k prodeji pouze bálene�  vy�robky zábálene�  v puA vodní�m obálu od vy�robce.

5. Moz�nosti plátby.   Konkre� tní� podmí�nky plátební�ch metod á moz�ností� doprávy jsou podrobne� ji popsá�ny v 
pruA be�hu sámotne�  objedná�vky. Žboz� í� Vá�m doruc�í�me prostr�ednictví�m doprávce, ktere�ho si zvolí�te z ná�mi 
nábí�zeny�ch moz�ností�, nebo si je muA z�ete u ná� s vyzvednout osobne� .

6. Žá�váznost objedná�vky.   Odeslá�ní�m objedná�vky, tedy stisknutí�m tlác�í�tká pro potvrzení� objedná�vky v 
nás�em internetove�m obchode� , zá�kázní�k vytvor�í� zá�váznou objedná�vku, která�  závázuje zá�kázní�ká k plátbe� . 
Žá�kázní�k má�  moz�nost pr�ed odeslá�ní�m objedná�vky svou objedná�vku zkontrolovát á oprávit nebo zme�nit, 
ják je podrobne� ji popsá�no v c�á� sti 7 te� chto „VOP“.

7. Žá�váznost „VOP“.   Odeslá�ní�m objedná�vky zá� roven�  potvrzujete, z�e jste se sezná�mili se zne�ní�m te�chto „VOP“.
8. Prá�vá zá�kázní�ká z vádne�ho plne�ní�.   Prá�vá zá�kázní�ká z vádne�ho plne�ní�, pr�í�pádne�  ze zá� ruky, á podmí�nky 

jejich vytknutí� jsou popsá�ny v c�á� sti 12 te�chto „VOP“ á v nás�em reklámác�ní�m r�á� du.

5. Sde� lení� informácí� zá�kázní�kuA m pr�ed uzávr�ení�m kupní� smlouvy - spotr�ebitel

Prá�vo ná odstoupení� od kupní� smlouvy. Žá�kázní�k spotr�ebitel má�  prá�vo ná odstoupení� od kupní� smlouvy bez 
udá�ní� duA voduA  (pokud není� uvedeno jinák) ve lhuA te�  14 dnuA , která�  zác�í�ná�  be�z�et nejpozde� ji:

1. u kupní� smlouvy ode dne pr�evzetí� zboz� í�; nebo

2. u kupní� smlouvy s dodá�ní�m ve ví�ce kusech/c�á� stech, ode dne pr�evzetí� poslední� dodá�vky zboz� í�; 

3. u kupní� smlouvy, její�mz�  pr�edme� tem jsou právidelne�  opákováne�  dodá�vky zboz� í�, ode dne pr�evzetí� první� 
dodá�vky zboz� í�;
s tí�m, z�e spotr�ebitel má�  prá�vo odstoupit od kupní� smlouvy i pr�ed c�ásovy�m okámz� ikem specifikovány�m v 
c�l. 5.1. áz�  5.3. ták, z�e ná�m sde� lí� svuA j zá�me�r od kupní� smlouvy odstoupit, á to jáky�mkoliv uc�ine�ny�m 
jednoznác�ny�m prohlá� s�ení�m, nápr�í�klád emáilem ná: info@feelfine.cz. Pro odstoupení� nemusí�te c�init nic 
dáls� í�ho. Ozná�mení� o odstoupení� od smlouvy ná�m muA z�ete záslát i v podobe�  formulá� r�e, ktery�  je souc�á� stí� 
„VOP“. V  obou pr�í�pádech od ná� s obdrz� í�te potvrzení� o pr�ijetí� odstoupení� od smlouvy, á to emáilem.

Kdy není� moz�ne�  od kupní� smlouvy odstoupit. Spotr�ebitel není� oprá�vne�n odstoupit od ná� sledují�cí�ch smluv:

á) o dodá�vce zboz� í�, ktere�  bylo upráveno á/nebo vytvor�eno ná pr�á�ní� zá�kázní�ká nebo pro jeho osobu;

b) o dodá�vce zboz� í�, jehoz�  cená zá�visí� ná vy�chylká� ch finánc�ní�ch trhuA  nezá�visly�ch ná nás� í� vuA li, ke ktery�m 
muA z�e dojí�t be�hem lhuA ty pro odstoupení� od kupní� smlouvy;

c) o dodá�vce zboz� í� podle�hájí�cí�ho rychle�  zká� ze, s krá� tkou dobou spotr�eby, jákoz�  i zboz� í�, ktere�  bylo po dodá�ní� 
nevrátne�  smí�chá�no s jiny�m zboz� í�m;

d) o dodá�vce zboz� í� v zápec�ete�ne�m obálu (nápr�. porus�ení� celofá�nu nebo fo� lie, porus�ení� pec�eti, átp.), ktere�  
spotr�ebitel z obálu vyn� ál á z duA vodu ochrány zdráví� nebo z hygienicky�ch duA voduA  jej není� vhodne�  vrá� tit 
pote� , co jej spotr�ebitel porus�il, coz�  plátí� pokud zá�kázní�k porus�il jeho puA vodní� obál;

e) o dodá�vce novin, periodik nebo c�ásopisuA  s vy� jimkou smluv o pr�edplátne�m ná jejich dodá�vá�ní�;
f) o poskytová�ní� sluz�eb, ktere�  jsme u� plne�  splnili s pr�edchozí�m vy�slovny�m souhlásem spotr�ebitele pr�ed 

uplynutí�m lhuA ty pro odstoupení� od kupní� smlouvy;
g) o poskytová�ní� sluz�eb, jestliz�e byly v plne�m rozsáhu poskytnuty; 

h) v pr�í�páde�  plne�ní� zá u� plátu, pouze pokud zápoc�álo s pr�edchozí�m vy�slovny�m souhlásem spotr�ebitele pr�ed 
uplynutí�m lhuA ty pro odstoupení� od smlouvy á podnikátel pr�ed uzávr�ení�m smlouvy pouc�il spotr�ebitele, 
z�e poskytnutí�m plne�ní� zániká�  prá�vo odstoupit od smlouvy.

Povinnost spotr�ebitele pr�i odstoupení� od kupní� smlouvy. Pokud spotr�ebitel odstoupí� od kupní� smlouvy, je 
povinen ná�m záslát zpe� t zboz� í� nábyte�  ná zá�kláde�  kupní� smlouvy, od ktere�  odstoupil, nejpozde� ji do 14 dnuA  od 
okámz� iku odstoupení� od kupní� smlouvy. Žá�kázní�k spotr�ebitel je povinen zboz� í� záslát zpe� t nebo vrá� tit kompletní�, 
tj. vc�etne�  ves�kere�ho dodáne�ho pr�í�slus�enství�, ves�kere�  dokumentáce, c�iste� , nepouz� ite�  á nepos�kozene�  á nejle�pe v 
puA vodní�m bálení�, ve stávu á v hodnote� , ve ktere�  je pr�evzál. Ú ne�ktere�ho zboz� í� muA z�e tvor�it obál zboz� í� jeho 



pr�í�slus�enství� nebo souc�á� st. V duA sledku nevrá� cení� obálu spolec�ne�  s vrá� ceny�m zboz� í�m muA z�e by� t vrá� cene�  zboz� í� 
nekompletní� á muA z�e dojí�t ke sní�z�ení� hodnoty zboz� í�. Dojde-li k odstoupení� od smlouvy o poskytová�ní� sluz�eb, kde 
jiz�  bylo zápoc�áto s nás� í�m plne�ní�m ná vy�slovnou z�á�dost spotr�ebitele, á to pr�ed uplynutí�m lhuA ty 14 dnuA  pro 
odstoupení� od smlouvy, je ná�m spotr�ebitel povinen uhrádit pome�rnou c�á� st ceny zá plne�ní� poskytnutá�  do 
okámz� iku odstoupení� od smlouvy.

Sní�z�ení� hodnoty zboz� í�. Žá�kázní�k v pr�í�páde�  odstoupení� od kupní� smlouvy odpoví�dá�  zá sní�z�ení� hodnoty vrá� cene�ho 
zboz� í� nebo zpe� t zásláne�ho zboz� í�, ke ktere�mu dos� lo v duA sledku náklá�dá�ní� se zboz� í�m jiny�m zpuA sobem, nez�  ktery�  je 
nutny�  k obezná�mení� se s pováhou á vlástnostmi á funkc�ností� zboz� í�. V pr�í�páde� , z�e ná�m bude vrá� ceno pos�kozene�  
nebo nekompletní� zboz� í�, má�me ná� rok ná zápoc�tení� ná�hrády s�kody vuA c�i kupní� cene� , kterou poz�ádujete vrá� tit. 
Budeme vz�dy hodnotit konkre� tní� pr�í�pád, ábychom zjistili mí�ru pos�kození�, znehodnocení� zboz� í� á urc�ili jemu 
odpoví�dájí�cí� sní�z�enou hodnotu. O te�chto krocí�ch Vá� s budeme informovát ná uvedenou elektronickou ádresu (e-
máilem) nebo telefonicky.

Adresá pro vrá� cení� zboz� í�. Žásí�lácí� ádresá pro vrá� cení� zboz� í� zpe� t je ná ádrese sí�dlá: Ž, leb 514/5, 612 00 Brno. 
Ná�klády ná vrá� cení� zboz� í� pr�i odstoupení� od kupní� smlouvy hrádí� zá�kázní�k ná sve�  ná�klády. To plátí� i v pr�í�páde� , z�e 
zboz� í� ze sve�  podstáty nemuA z�e by� t vrá� ceno obvyklou pos�tovní� cestou nápr�. pro jeho velke�  rozme�ry átp. Prosí�m 
vezme�te ná ve�domí�, z�e reklámováne�  zboz� í� zásláne�  ná dobí�rku á/nebo jiny�m zpuA sobem ná nás�e ná�klády, nebude z 
nás� í� strány pr�ebrá�no á bude vá�m tedy vrá� ceno zpe� t ná Vás�e ná�klády.

Vrá� cení� kupní� ceny. V pr�í�páde�  odstoupení� od kupní� smlouvy ve lhuA te�  pro odstoupení� jsme povinni spotr�ebiteli 
vrá� tit ves�kere�  pení�ze, á to stejnou plátební� metodou, jáko pr�i pr�ijetí� pene�z, nebo ná Vá�mi zvoleny�  u� c�et vedeny�  u 
bánky se sí�dlem  v C,eske�  republice, bez zbytec�ne�ho odkládu pote� , co obdrz� í�me vrá� cenou ve�c. V tákove�m pr�í�páde�  
prosí�m vyuz� ijte nás�eho formulá� r�e pro Odstoupení� od kupní� smlouvy. Vezme� te prosí�m táke�  ná ve�domí�, z�e jsme 
oprá�vne�ni Vá�m pení�ze vrá� tit áz�  ve chví�li, kdy od Vá� s obdrz� í�me zpe� t vrá� cene�  zboz� í�. 

R, ázení� zboz� í�. Pokud ná nás� ich webovy�ch strá�nká� ch pr�ejdete do sekce r�ázení� kátegorií�ch zboz� í�, me� li byste ve�de� t, 
z�e pro zobrázová�ní� zboz� í� podle vá�mi preferovány�ch krite�rií� vy�be�ru pouz� í�vá�me právidlá filtrová�ní�, se ktery�mi se 
muA z�ete blí�z�e sezná�mit ná nás� ich webovy�ch strá�nká� ch.

Recenze. Recenze je moz�ne�  vklá�dát pr�í�mo ná nás� ich webovy�ch strá�nká� ch jen od zá�kázní�ká, ktery�  u ná� s zboz� í� 
skutec�ne�  zákoupil á pouz� il. Vyhrázujeme si prá�vo nezver�ejn� ovát recenze zá�kázní�ká, ktere�  obsáhují� nevhodne�  á 
neslus�ne�  vy�rázy nebo ktere�  nesouvisejí� se zákoupeny�m zboz� í�m. Recenze je moz�ne�  vklá�dát táke�  pr�í�mo 
prostr�ednictví�m webovy�ch strá�nek https://www.heureká.cz. Informáce o tom, ják jsou tyto recenze zprácová�ny 
prostr�ednictví�m Heureká, nájdete ná jejich webovy�ch strá�nká� ch.

ÚH jmá zpuA sobená�  nesprá�vnou c�i neu� plnou informácí�. Žr�í�ká�me se jáke�koliv odpove�dnosti zá u� jmu zpuA sobenou 
nesprá�vnou c�i neu� plnou informácí� nebo rádou, á to zejme�ná v pr�í�pádech, kdy dosáz�ení� urc�ite�ho vy�sledku zá�visí� 
ná c�innosti ádresá� tá c�i jiny�ch osob, pr�í�pádne�  ná skutec�nostech, ktere�  nelze ovlivnit nebo ná ná�hode� . Žr�í�ká�me se 
odpove�dnosti zá jáke�koli ná� sledne�  s�kody vyply�vájí�cí� pr�í�mo nebo nepr�í�mo z jáke�hokoli pouz� ití� nápr�í�klád 
videoobsáhu, ktere�  je poskytová�no bez zá� ruk ná dosáz�ení� vy�sledku. Informáce o pouz� ití� vy�robkuA  jsou umí�ste�ny 
ná nás� ich webovy�ch strá�nká� ch á vychá� zí�me z doporuc�ení� stánoveny�ch vy�robci.

6. Registráce – Úz� ivátelsky�  u� c�et 

1. Registráce.   Nákupovát u ná� s muA z�ete i bez registráce. Pokud se rozhodnete registrovát, budete mí�t ve� ts� í� 
pr�ehled o historii svy�ch objedná�vek, stávu nove�  objedná�vky ápod. Registráci zá�kázní�ká provedete ná 
webove�  strá�nce vyplne�ní�m registrác�ní�ho formulá� r�e. Pro vytvor�ení� registráce je nezbytne�  potvrdit, z�e jste 
se sezná�mili s obsáhem te�chto „VOP“ á se zá� sádámi pro zprácová�ní� osobní�ch u� dájuA .

2. Povinnost uvá�de� t právdive�  á sprá�vne�  u� dáje.   Pr�i registráci ná webove�  strá�nce internetove�ho obchodu á pr�i 
objedná�vá�ní� zboz� í� je zá�kázní�k povinen uvá�de� t vz�dy sprá�vne�  á právdive�  u� dáje. ÚH dáje uvedene�  v 
uz� ivátelske�m u� c�tu je zá�kázní�k pr�i jáke�koliv jejich zme�ne�  povinen áktuálizovát. ÚH dáje uvedene�  
zá�kázní�kem v uz� ivátelske�m u� c�tu á pr�i objedná�vá�ní� zboz� í�  jsou prodá�vájí�cí�m pováz�ová�ny zá sprá�vne� .

3. Úz� ivátelsky�  u� c�et.   Pomocí� emáilu á zvolene�ho bezpec�ne�ho heslá muA z�ete hládce vstupovát do sve�ho 
uz� ivátelske�ho rozhrání� (dá� le jen „uz� ivátelsky�  u� c�et“).

4. Žábloková�ní� uz� ivátelske�ho u� c�tu  . Žá�kázní�k je povinen záchová�vát mlc�enlivost ohledne�  informácí� 
nezbytny�ch k pr�í�stupu do jeho uz� ivátelske�ho u� c�tu. Žá�kázní�k není� oprá�vne�n umoz�nit vyuz� í�vá�ní� 



uz� ivátelske�ho u� c�tu tr�etí�m osobá�m. Úz� ivátelsky�  u� c�et muA z�eme záblokovát po tr�ech (3) neu� spe�s�ny�ch 
pokusech o pr�ihlá� s�ení�. MuA z�eme ták c�init z bezpec�nostní�ho hlediská, áby nedos�lo zejme�ná ke zneuz� ití� 
Vás�eho uz� ivátelske�ho u� c�tu. Pokud bude Vá� s�  uz� ivátelsky�  u� c�et zábloková�n, prosí�m kontáktujte ná� s ná e-
máil info@feelfine.cz.

5. Moz�nost zrus�ení� uz� ivátelske�ho u� c�tu. MuA z�eme pr�istoupit ke zrus�ení� uz� ivátelske�ho u� c�tu á to v pr�í�páde� , kdy 
zá�kázní�k svuA j uz� ivátelsky�  u� c�et de� le nez�  1 rok nevyuz� í�vá� , nebo v pr�í�páde� , kdy zá�kázní�k porus�uje sve�  
povinnosti z kupní� smlouvy ve zne�ní� te� chto „VOP“.

6. Nutná�  u� drz�bá. Žá�kázní�k bere ná ve�domí�, z�e uz� ivátelsky�  u� c�et nemusí� by� t dostupny�  nepr�etrz� ite� , á to 
zejme�ná s ohledem ná nutnou u� drz�bu webove�  strá�nky.

7. Personálizováne�  ceny – v pr�í�páde�  áutomátizováne�m pr�izpuA sobová�ní� cen, bude zá�kázní�k pr�edem 
informová�n.

7. Objedná�vká á uzávr�ení� kupní� smlouvy

1. Vytvor�ení� objedná�vky.   Vklá�dá�ní�m zboz� í� do kos� í�ku, zvolení�m zpuA sobu plátby á doprávy zá vybráne�  zboz� í� á 
vyplne�ní�m kontáktní�ch á fákturác�ní�ch u� dájuA  vytvá� r� í� zá�kázní�k ná e-shopu svoji objedná�vku.

2. Vlástnosti zboz� í�.   Žá�kázní�k je povinen se pr�ed dokonc�ení�m objedná�vky sezná�mit s vlástnostmi, druhem á 
doporuc�eny�m zpuA sobem uz� í�vá�ní� zboz� í�. Provedení�m objedná�vky zá�kázní�k potvrzuje, z�e se s te�mito 
informácemi sezná�mil á z�e te�mto informácí�m rozumí�.

3. Kontrolá objedná�vky.   Pr�ed dokonc�ení�m objedná�vky je zá�kázní�kovi umoz�ne�no zkontrolovát á me�nit u� dáje 
nebo dopln� ovát, me�nit nebo rus� it poloz�ky v ná�kupní�m kos� í�ku, ktere�  do objedná�vky vloz� il.

4. Proces odeslá�ní� objedná�vky.   Objedná�vká je odeslá�ná kliknutí�m ná tlác�í�tko pro zá�vázne�  potvrzení� 
objedná�vky (tlác�í�tko ,,Objednát s povinností� plátby“)á proces objedná�vky je tí�m ukonc�en. Pr�ed odeslá�ní�m 
objedná�vky potvrzuje zá�kázní�k, z�e odsouhlásil tyto Obchodní� podmí�nky á c�etl nás�e Podmí�nky ochrány  
osobní�ch u� dájuA .

5. Právdivost u� dájuA  vyplne�ny�ch v objedná�vce.   ÚH dáje uvedene�  v objedná�vce jsou prodá�vájí�cí�m pováz�ová�ny 
zá sprá�vne� . Pokud bude pr�i zprácová�ní� objedná�vky zjis�te�no, z�e byly pouz� ity zjevne�  neprávdive�  nebo 
neu� plne�  u� dáje nápr�. chybne�  zádáná�  ádresá, muA z�eme objedná�vku odmí�tnout, o c�emz�  budete vyrozume�ni 
e-máilem. Žá�kázní�k muA z�e by� t odpove�dny�  zá s�kodu, kterou uvedení�m zá�me�rne�  neprávdivy�ch nebo 
nesprá�vny�ch u� dájuA  zpuA sobí�.

6. Dodátec�ne�  potvrzení� objedná�vky zá�kázní�kem.   Prodá�vájí�cí� je oprá�vne�n v zá�vislosti ná chárákteru 
objedná�vky (mnoz�ství� zboz� í�, vy�s�e kupní� ceny, pr�edpoklá�dáne�  ná�klády ná doprávu) poz�á�dát zá�kázní�ká o 
dodátec�ne�  potvrzení� objedná�vky (e-máilem nebo telefonicky) á dá� le je oprá�vne�n poz�á�dát zá�kázní�ká o 
upr�esne�ní� sprá�vnosti vy�be�ru mnoz�ství� zboz� í�.

7. Kdy dochá� zí� k uzávr�ení� kupní� smlouvy.   K uzávr�ení� kupní� smlouvy dojde okámz� ikem stisknutí� tlác�í�tká pro 
zá�vázne�  potvrzení� objedná�vky ( tlác�í�tko ,,Objednát s povinností� plátby“) 

8. Potvrzení� objedná�vky prodá�vájí�cí�m  . Žá�kázní�k, ktery�  dokonc�í� objedná�vku, od ná� s obdrz� í� áutomáticke�  
potvrzení� o doruc�ení� á potvrzení� objedná�vky spolec�ne�  s áktuá� lní�m zne�ní�m „VOP“ á „Podmí�nky ochrány 
osobní�ch u� dájuA “ ná ádresu elektronicke�  pos�ty zá�kázní�ká.

9. Povinnosti prodá�vájí�cí�ho.   Úzávr�ení�m kupní� smlouvy se závázujeme pr�edát Vá�m zákoupene�  zboz� í� á 
umoz�nit Vá�m nábytí� vlástnicke�ho prá�vá ke zboz� í�.

10.Povinnosti kupují�cí�ho.   Žá�kázní�k se s uzávr�ení�m kupní� smlouvy závázuje zboz� í� pr�evzí�t á uhrádit ná�m cenu 
zboz� í�.

11.Smlouvy uzáví�ráne�  po telefonu.   Prodá�vájí�cí� po telefonu neuzáví�rá�  kupní� smlouvy se zá�kázní�kem. 
Žá�kázní�k má�  moz�nost se pr�edem informovát o zboz� í� telefonicky ná Žá�káznicke�  lince, sámotny�  ná�kup 
vs�ák zá�kázní�k provede pr�es internetovy�  obchod. Táto skutec�nost plátí� i pro zá�kázní�ky, kter�í� si chte� jí� 
vyzvednout zboz� í� u ná� s osobne� .

8. Cená zboz� í� á zpuA sob plátby

1. Cená.   Vs�echny ceny zboz� í� jsou uvedeny v c�esky�ch koruná� ch (Kc�) á jsou uvedeny vc�etne�  DPH. Cená v 
internetove�m Kos�í�ku je oznác�ená jáko CŽK. Cená ná fáktur�e je oznác�ená v Kc�. Cená zboz� í� je plátná�  po 
dobu, po kterou je zobrázená ná webove�  strá�nce e-shopu.

2. ŽpuA sob plátby.   Cenu zboz� í� á pr�í�pádne�  ná�klády spojene�  s dodá�ní�m zboz� í� podle kupní� smlouvy ná�m 
muA z�ete uhrádit zpuA soby uvedeny�mi v druhe�m kroku objedná�vky (Doprává á plátbá), á to zejme�ná:



2.1. online plátební� kártou pr�es dostupnou plátební� brá�nu Shoptet Páy;
2.2. bánkovní�m pr�evodem;
ŽpuA sob plátby zá�kázní�k zvolí� v pruA be�hu objedná�vky. ŽpuA sob plátby plátí� i pro objedná�vky s osobní�m 
vyzvednutí�m u ná� s. V pr�í�páde�  dodátec�ny�ch doplne�ní� dáls� í�ch moz�ností� u� hrády zá zboz� í�, budou „VOP“ 
doplne�ny s novou plátností� od urc�ite�ho dátá á uver�ejne�ny ná e-shopu. 

3. Žá� lohá ná cenu zboz� í�.   MuA z�eme v urc�ity�ch pr�í�pádech po zá�kázní�kovi poz�ádovát plátbu zá� lohy, v tákove�m 
pr�í�páde�  Vá� s budeme emáilem informovát pr�edem. Dodát tákove�  zboz� í� jsme povinni nejpozde� ji do lhuA ty 
30dnuA , pokud se s vá�mi nedohodneme jinák. 

4. Ná�klády ná doprávne� .   Ná webovy�ch strá�nká� ch nás�eho e-shopu náleznete táke�  informáce o ná�kládech 
spojeny�ch s bálení�m á dodá�ní�m zboz� í�. Vy�s�e ná�kláduA  spojeny�ch s bálení�m á dodá�ní�m zboz� í� bude zá� lez�et 
zejme�ná ná zvolene�m doprávci, mí�ste�  á hmotnosti zá� silky á kám bude zboz� í� doruc�eno. 

5. Cená zá dodá�ní� zboz� í�.   Spolec�ne�  s kupní� cenou je ná�m zá�kázní�k povinen záplátit táke�  pr�í�pádne�  ná�klády 
spojene�  s bálení�m á dodá�ní�m zboz� í� á pr�í�pádny�  pr�í�plátek zá zvoleny�  zpuA sob plátby. Není�-li uvedeno 
vy�slovne�  jinák, rozumí� se dá� le kupní� cenou i ná�klády spojene�  s dodá�ní�m zboz� í�. Pr�ed zá�vázny�m 
dokonc�ení�m objedná�vky bude zá�kázní�k informová�n o konec�ne�  cene�  obsáhují�cí� ná�klády doprávne�ho. 

6. Evidence trz�eb.   Podle zá�koná o evidenci trz�eb je prodá�vájí�cí� povinen vystávit kupují�cí�mu u� c�tenku. 
Žá� roven�  je povinen záevidovát pr�ijátou trz�bu u sprá�vce dáne�  on-line; v pr�í�páde�  technicke�ho vy�pádku pák 
nejpozde� ji do 48 hodin.

7. Slevy z ceny zboz� í�.   Pr�í�pádne�  slevy z ceny zboz� í� ná�mi poskytnute�  zá�kázní�kuA m nelze vzá� jemne�  
kombinovát. Slevá z ceny vy�robku obsáhuje informáci o nejniz�s� í� cene�  vy�robku  á) v dobe�  30 dnuA  pr�ed 
poskytnutí�m slevy, nebo b) od okámz� iku, kdy jsme zác�áli vy�robek nábí�zet á prodá�vát, do okámz� iku 
poskytnute�  slevy, pokud je vy�robek v prodeji dobu kráts� í� nez�  30 dnuA .

8. Nereá� lná�  cená zboz� í�.   V pr�í�páde�  zobrázení� chybne�  nereá� lne�  ceny nebo vysoce netrz�ní� ceny, si 
vyhrázujeme prá�vo tuto poloz�ku odstránit z objedná�vky. Žá�kázní�k bude o te� to skutec�nosti informová�n ná 
elektronickou ádresu zá�kázní�ká.

9. Formá vystávová�ní� fáktur.   Fáktury, zá� lohove�  fáktury, dán� ove�  doklády budou záslá�ny e-máilem á to ná 
elektronickou ádresu zá�kázní�ká.

9. Podmí�nky dodá�ní� zboz� í�

1. Dodácí� lhuA tá zboz� í�.   Pokud je u zboz� í� uvedeno, z�e je ,,skladem“, pák zprávidlá od přijetí objednávky v 
pracovní den do 12.00 hod. expedujeme zboží, předáním vámi zvolenému dopravci tentýž den. 
Žboz� í�, ktere�  je uvedene�  jáko dostupne� , je zboz� í� ktere�  bude pro zá�kázní�ká náskládne�no ze skládu 
dodávátele. Úvedene�  informáce termí�nu dodá�ní� jsou uvedeny u káz�de�ho produktu. Objedná�vká, která�  
obsáhuje zboz� í� skládem i dostupne� , se r� í�dí� termí�nem dodá�ní� cele�  objedná�vky s poslední�m dátem te� to 
poloz�ky oznác�ene�  jáko dostupne�  zboz� í�. Objednávky po 12.hodině expedujeme následující pracovní 
den. Táto dodácí� dobá se nety�ká�  zboz� í�, ktere�  bude upráveno ná pr�á�ní� zá� kázní�ká (v te� chto pr�í�pádech bude 
vz�dy individuá� lne�  sjedná�ná dobá dodá�ní�). 
Ú zboz� í� evidujeme dostupnost tákto:
Skládem – zboz� í� má�me skládem 
Dostupne�  – zboz� í�, ktere�  bude pro zá�kázní�ká náskládne�no ze skládu dodávátele
Momentá� lne�  nedostupne�  – není� potvrzená skládovost u dodávátele
Vyprodá�no – zboz� í�, ktere�  jiz�  dá� le nebudeme doskládn� ovát

2. ŽpuA sob doprávy.   Žá�kázní�k má�  ná vy�be� r zvolit si doprávu zboz� í� ná libovolnou ádresu prostr�ednictví�m 
nás�eho smluvní�ho doprávce zá pr�eprávní� cenu, která�  je uvedená v pruA be�hu objedná�vky. De� lká dodá�ní� se 
lis� í� u káz�de�ho doprávce.

3. Pr�evzetí� zboz� í�.   Pr�i pr�epráve�  zboz� í� zá� kázní�kovi - spotr�ebiteli je ná�mi zboz� í� pr�edá�no v okámz� iku, kdy 
doprávce pr�edá�  zboz� í� zá� kázní�kovi ná mí�ste�  pr�edá�ní� (zprávidlá první� dver�e/vrátá/brá�ná v mí�ste�  dodá�ní� 
urc�ene�  zá�kázní�kem). Prá�ve�  okámz� ikem pr�evzetí� zboz� í� zá�kázní�kem pr�echá� zí� ná zá�kázní�ká nebezpec�í� 
s�kody á náhodile�ho zhors�ení� kválity zákoupene�ho zboz� í�. V pr�í�páde�  osobní�ho pr�evzetí� to je okámz� ik 
pr�evzetí� ná nás� í� provozovne� .



4. Ná�klády ná zvlá� s� tní� zpuA sob pr�eprávy. V pr�í�páde� , z�e je zpuA sob doprávy smluven ná zá�kláde�  zvlá� s� tní�ho 
poz�ádávku zá�kázní�ká, nese zá�kázní�k riziko á pr�í�pádne�  dodátec�ne�  ná�klády spojene�  s tí�mto zpuA sobem 
doprávy.

5. Opákováne�  doruc�ení�   á ná�klády s tí�m spojene� . V pr�í�páde� , z�e je z duA voduA  ná stráne�  zá�kázní�ká nutne�  zboz� í� 
doruc�ovát opákováne�  nebo jiny�m zpuA sobem, nez�  bylo urc�eno v objedná�vce, je zá�kázní�k povinen uhrádit 
ná�klády spojene�  s opákovány�m doruc�ová�ní�m zboz� í�, resp. ná�klády spojene�  s jiny�m zpuA sobem doruc�ení�.

6. S,kodá  , která�  muA z�e vzniknout prodá�vájí�cí�mu při nepřevzetí zboží. Nepr�evezme-li zá�kázní�k spotr�ebitel 
zboz� í� pr�i jeho dodá�ní� doprávcem, zboz� í� je ná� sledne�  vrá� ceno Prodá�vájí�cí�mu á souc�ásne�  zá�kázní�k 
spotr�ebitel od kupní� smlouvy neodstoupí� ve lhuA te�  14 dnuA  od márne�ho doruc�ení� zboz� í�, je prodá�vájí�cí� 
oprá�vne�n poz�ádovát po zá�kázní�kovi ná�klády u� c�továne�  doprávcem ná dodá�ní� zboz� í� zpe� t prodá�vájí�cí�mu. 
Tento ná�klád pr�edstávuje pro prodá�vájí�cí�ho s�kodu, která�  vzniklá porus�ení�m zá�konny�ch povinností� 
zá�kázní�ká ve smyslu § 2913 odst. 1 obc�ánske�ho zá�koní�ku. Prodá�vájí�cí� je souc�ásne�  oprá�vne�n u� c�továt 
poplátek zá uskládne�ní� á od kupní� smlouvy odstoupit.

7. Nepr�evzetí� zboz� í�   ve vztáhu k podnikateli. Nepr�evezme-li zá�kázní�k podnikátel zboz� í� pr�i jeho dodá�ní� 
pr�eprávcem, zboz� í� je ná� sledne�  vrá� ceno ná�m jáko prodá�vájí�cí�mu, jsme oprá�vne�ni poz�ádovát po 
zá�kázní�kovi podnikáteli ná�klády u� c�továne�  pr�eprávcem ná dodá�ní� zboz� í� zpe� t ná nás� i ádresu. Tento ná�klád 
pr�edstávuje pro prodá�vájí�cí�ho s�kodu, která�  vzniklá porus�ení�m zá�konny�ch povinností� zá�kázní�ká 
podnikátele ve smyslu § 2913 odst. 1 obc�ánske�ho zá�koní�ku. Prodá�vájí�cí� je souc�ásne�  oprá�vne�n u� c�továt 
poplátek zá uskládne�ní� ve vy�s� i 200 Kc� (slovy: dve�  ste�  korun c�esky�ch)á od kupní� smlouvy odstoupit.

8. Moz�nost zápoc�tení�   ná� rokuA . Ná� rok ná u� hrádu ná�kláduA  zá uskládne�ní� zboz� í� á ná� rok ná ná�hrádu s�kody 
porus�ení�m zá�konny�ch povinností� zá�kázní�ká podle te� to c�á� sti ,,VOP“ jsme oprá�vne�ni v souládu s § 2913 
obc�ánske�ho zá�koní�ku jednostránne�  zápoc�í�st proti ná� roku zá�kázní�ká ná vrá� cení� kupní� ceny.

9. Povinnost zá�kázní�ká pr�i pr�evzetí� zboz� í�  . Žá�kázní�k je povinen zboz� í� pr�i jeho pr�evzetí� zkontrolovát á 
pr�esve�dc�it se, z�e obdrz�el sprá�vny�  druh zboz� í� á zdá zboz� í� ve sve�m bálení� obsáhuje vs�e, co podle ná�vodu 
obsáhovát má� . V pr�í�páde�  viditelne�ho pos�kození� zá� silky doprávcem je zá�kázní�k povinen tákovou zá� silku 
nepr�evzí�t od doprávce vuA bec. Neneseme odpove�dnost zá s�kody zpuA sobene�  doprávcem á pr�í�pádne�  
pozdní�m doruc�ení�m zboz� í�, áť bylo jeho zpoz�de�ní� zpuA sobeno z jáke�hokoliv duA vodu.

10. Vy�hrádá vlástnictví�

1. Vyhrázujeme si u zá�kázní�kuA  vy�hrádu k vlástnictví� zboz� í� áz�  do u� plne�ho záplácení� kupní� ceny podle 
pr�í�slus�ne�  kupní� smlouvy. To známená� , z�e pokud nebude uhrázená kupní� cená, nestáne se zá�kázní�k 
vlástní�kem dáne�ho zboz� í�.

2. Pro zá�kázní�ky podnikátele si vyhrázujeme vlástnictví� ke zboz� í�, dokud nejsou uhrázeny ves�kere�  
pohledá�vky vuA c�i nim. Žá�kázní�k je povinen náklá�dát se zboz� í�m s vy�hrádou vlástnictví� s r�á� dnou pe�c�í� á 
pojistit je ná sve�  ná�klády dostátec�ne� , pro pr�í�pád pos�kození� ná hodnotu nove�ho zboz� í�.

11. Odstoupení� od kupní� smlouvy

1. Prá�vo spotr�ebitele ná odstoupení� od kupní� smlouvy  . Prá�vo zá�kázní�ká spotr�ebitele ná odstoupení� od 
kupní� smlouvy se r�í�dí� podle ustánovení� uvedeny�ch v c�á� sti 5 te� chto „VOP“.

2. Prá�vo podnikátele ná odstoupení� od kupní� smlouvy  . Žá�kázní�ci podnikátele�  májí� prá�vo ná odstoupení� od 
kupní� smlouvy, ktere�  jim umoz�n� ují� pr�í�slus�ne�  prá�vní� pr�edpisy. Žá�kázní�k podnikátel nemá�  prá�vo odstoupit 
od kupní� smlouvy bez udá�ní� duA vodu ve lhuA te�  14 dnuA , toto prá�vo pr�í�slus� í� pouze spotr�ebiteli. Pokud ná�m 
zá�kázní�k podnikátel vrá� tí� zboz� í� á nejedná� -li se o vytknutí� vády podle obc�ánske�ho zá�koní�ku, 
upozorn� ujeme ho, z�e mu muA z�eme vyu� c�továt ná�klády zá doprávce tohoto zboz� í� podle bodu 9.6 á 9.7 
te� chto „VOP“ á zá� roven�  vyzveme zá�kázní�ká podnikátele ke zpe� tne�mu odbe�ru tohoto zboz� í�.

3. Nezáplácená�  kupní� cená.   Pokud zá�kázní�k neuhrádil r�á�dne�  á vc�ás kupní� cenu, muA z�eme od kupní� smlouvy 
odstoupit.

4. Postup pr�i vyprodá�ní� zá� sob.   Jsme oprá�vne�ni odstoupit od kupní� smlouvy z duA vodu vyprodá�ní� zá� sob 
zboz� í� z duA vodu nedostupnosti objednáne�ho zboz� í� u dodávátele. Dá� le muA z�eme od kupní� smlouvy 
odstoupit zejme�ná v pr�í�páde� , kdy zá�kázní�k odmí�tl pr�evzí�t zboz� í�.

5. Dá� rek.   Pokud zá�kázní�k spolu se zboz� í�m obdrz� í� dá� rek á ná� sledne�  od kupní� smlouvy s ná�mi odstoupí�, je 
povinen ná�m vrá� tit i tento dá� rek. 

12. Vády zboz� í�



1. Odkáz ná obc�ánsky�  zá�koní�k.   Prá�vá á povinnosti smluvní�ch strán ohledne�  prá�v z vádne�ho plne�ní� se r�í�dí� 
pr�í�slus�ny�mi obecne�  zá�vázny�mi prá�vní�mi pr�edpisy (zejme�ná § 1914 áz�  1925, § 2099 áz�  2117 á § 2161 áz�  
2174 obc�ánske�ho zá�koní�ku).

2. Odkáz ná reklámác�ní� r�á� d.   Dáls� í� prá�vá á povinnosti strán souvisejí�cí� s nás� í� odpove�dností� zá vády zboz� í� je 
upráveno v nás�em reklámác�ní�m r�á� du.

13.  Ochráná osobní�ch u� dájuA

1. Podmí�nky zprácová�ní� osobní�ch u� dájuA  . Ochráná osobní�ch u� dájuA  nás� ich zá�kázní�kuA  á právidlá pro 
náklá�dá�ní� s osobní�mi u� dáji pro zásí�lá�ní� obchodní�ch sde� lení� jsou uprávená v nás� ich Podmí�nká� ch ochrány 
osobní�ch u� dájuA .

2. Cookies  . Ná nás�em webu pouz� í�vá�me tzv. soubory cookies, ktere�  mohou by� t uklá�dá�ny ná koncove�m 
zár�í�zení� ná zá�kláde�  souhlásu, nebo k ochráne�  nás� ich oprá�vne�ny�ch zá� jmuA . Preference si muA z�e zá�kázní�k 
nástávit ná nás� ich webovy�ch strá�nká� ch, kde nájde informáce o pouz� í�vá�ní� souboruA  Cookies.

3. Sprá�vce  . Sprá�vcem osobní�ch u� dájuA  je spolec�nost CAPRION, s.r.o., sí�dlo: Ž, leb 514/5, 612 00 Brno, 
IC, : 26905001, DIC, : CŽ26905001, zápsáná�  v obchodní�m rejstr�í�ku Krájske�ho soudu Brno pod sp. zn. C 
44456, kontáktní� u� dáje sprá�vce: Ž, leb 514/5, 612 00 Brno, e-máil: info@feelfine.cz, tel. 604 848 949. 
Sprá�vce nejmenovál pove�r�ence pro ochránu osobní�ch u� dájuA . Spolec�nost je registrováná�  u ÚH r�ádu pro 
ochránu osobní�ch u� dájuA .

14. Vys�s� í� moc

1. Žá vys�s� í� moc se pro u� c�ely te� chto „VOP“ pováz�uje káz�dá�  udá� lost nezá�vislá�  ná vuA li provozováne�ho 
internetove�ho obchodu, která�  brá�ní� ve splne�ní� jeho povinností� á kterou nebylo moz�ne�  pr�edví�dát nebo její� 
ná� sledky odvrá� tit c�i pr�ekonát. Žá vys�s� í� moc se pováz�uje zejme�ná pr�í�rodní� kátástrofá, poz�á� r, vy�buch, 
zá�plávy nebo jine�  udá� losti, ktere�  jsou mimo kontrolu smluvní�ch strán.

2. Vylouc�ení� odpove�dnosti prodá�vájí�cí�ho. Po dobu trvá�ní� vys�s� í� moci ná� s�  internetovy�  obchod neodpoví�dá�  zá 
neplne�ní� svy�ch povinností� z kupní� smlouvy vyply�vájí�cí� z te� chto „VOP“.

15. Žá�ve� rec�ne�  ustánovení�

1. Prá�vní� vztáh   mezi ná�mi se bude r�í�dit prá�vní�m r�á� dem C,eske�  republiky, zejme�ná obc�ánsky�m zá�koní�kem. 
2. Žá�vázek respektovát prá�vo spotr�ebitele  . V pr�í�páde�  neu� myslne�ho rozporu ustánovení� v te� chto „VOP“ se 

zá�konny�mi pr�edpisy ná ochránu spotr�ebitele májí� pr�ednost táto ustánovení� á prodá�vájí�cí� se závázuje je 
dodrz�ovát.

3. Neplátne�  nebo neu� c�inne�  ustánovení� „VOP“. Je-li ne�ktere�  ustánovení� „VOP“ neplátne�  nebo neu� c�inne� , má�  se 
zá to, z�e tí�m není� dotknutá�  plátnost ostátní�ch ustánovení�.

4. Spory á pr�í�slus�nost  . Smluvní� strány si dá� le sjedná�vájí�, z�e k r�es�ení� pr�í�pádny�ch sporuA  z kupní� smlouvy, kde 
je pr�í�tomen meziná� rodní� prvek, budou vz�dy mí�stne�  á ve�cne�  pr�í�slus�ne�  soudy C,eske�  republiky. Tí�m nejsou 
dotc�ená prá�vá spotr�ebiteluA  podle zvlá� s� tní�ch prá�vní�ch pr�edpisuA . Smluvním jazykem je český jazyk.

5. Stí�z�nosti.   Mimosoudní� vyr�izová�ní� stí�z�ností� spotr�ebiteluA  zájis�ťujeme prostr�ednictví�m e-máilu 
info@feelfine.cz. V pr�í�páde�  sporu mezi spotr�ebitelem á prodá�vájí�cí�m, ktery�  se nepodár�ilo mezi stránámi 
urovnát pr�í�mo, poskytne prodá�vájí�cí� spotr�ebiteli potr�ebne�  informáce v listinne�  podobe�  nebo ná jine�m 
trvále�m nosic�i dát, ktery�m je elektronická�  pos�tá. 

6. Mimosoudní� r�es�ení� sporuA .   „V pr�í�páde� , z�e dojde mezi ná�mi á spotr�ebitelem ke vzniku spotr�ebitelske�ho 
sporu z kupní� smlouvy nebo ze smlouvy o poskytová�ní� sluz�eb, ktery�  se nepodár�í� vyr�es� it vzá� jemnou 
dohodou, muA z�e spotr�ebitel podát ná�vrh ná mimosoudní� r�es�ení� tákove�ho sporu urc�ene�mu subjektu 
mimosoudní�ho r�es�ení� spotr�ebitelsky�ch sporuA , ktery�m je Česká obchodní inspekce, ÚH str�ední� 
inspektorá� t – odde� lení� ADR, Gorázdová 1969/24, 120 00 Práhá 2, 

Emáil: adr@coi.cz Web:http://www.ádr.coi.cz/  .  

7. On-line r�es�ení� sporuA .   Kupují�cí� - spotr�ebitel muA z�e v pr�í�páde�  sporu ze spotr�ebitelske�  smlouvy uzávr�ene�  
on-line vyuz� í�t rovne�z�  plátformu pro r�es�ení� sporuA  on-line, která�  je zr�í�zená Evropskou komisí� ná 
ádrese http://ec.europá.eu/consumers/odr/.



8. Archivová�ní� kupní� smlouvy. Kupní� smlouvá ve zne�ní� „VOP“ je ná�mi árchivová�ná v elektronicke�  podobe�  á 
není� pr�í�stupná�  tr�etí�m stráná�m.

9. Formulá� r�  pro odstoupení� od kupní� smlouvy  . Žá�kázní�k muA z�e odstoupit od kupní� smlouvy bez vyplne�ne�ho 
formulá� r�e jáky�mkoliv uc�ine�ny�m jednoznác�ny�m pí�semny�m prohlá� s�ení�m. Souc�á� stí� „VOP“ je formulá� r�  o 
odstoupení� od kupní� smlouvy pro pr�í�pád, pokud by zá�kázní�k te� to formy chte� l vyuz� í�t.

10.Odlis�ne�  podmí�nky uzávr�ení� kupní� smlouvy. Ústánovení� „VOP“ jsou nedí�lnou souc�á� stí� kupní� smlouvy. 
Ústánovení� odchylná�  od „VOP“ je moz�ne�  sjednát v kupní� smlouve� . Odchylná�  ujedná�ní� v kupní� smlouve�  
májí� pr�ednost pr�ed ustánovení�mi „VOP“.

11.Nezbytnost pr�ijetí� „VOP“ pro uzávr�ení� kupní� smlouvy. Pr�ijetí� te�chto „VOP“ je dobrovolne� , ále je nezbytne�  
k vytvor�ení� objedná�vky zá�kázní�kem. 

Platnost Všeobecných obchodních podmínek. Tyto „VOP“ jsou plátne�  od 19.3.2025.



________________________________________________________________________________________________________________________________
Vzorovy�  formulá� r�  pro odstoupení� od smlouvy 

Adresá� t: 
CAPRION, s.r.o. 
IC, : 26905001
Ž, leb 514/5
612 00 Brno 

Odesílatel
Jme�no á pr�í�jmení�: ____________________________________________________ 

bydlis�te� : ____________________________________________________ 

e-máil: ____________________________________________________ 

telefonní� c�í�slo: ____________________________________________________ 

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy

Dne ________________________ jsem si ná Vás� ich internetovy�ch strá�nká� ch/v internetove�m obchode�  

„FEEL FINE “, dostupny�  ná https://www.feelfine.cz/

objednál/á zboz� í� _______________________________________________________________________________________, 

________________________________________________________c�í�slo objedná�vky ________________________________, 

v hodnote�  ______________________ Kc�. Objednáne�  zboz� í� jsem obdrz�el/á dne __________________________.

Ná zá�kláde�  ust. § 1829 odst. 1 ve spojení� s ust. § 1818 zá�koná c�. 89/2012 Sb., obc�ánsky�  zá�koní�k, vyuz� í�vá�m sve�ho 
zá�konne�ho  prá�vá  á  odstupuji  od  kupní�  smlouvy  uzávr�ene�  prostr�ednictví�m  internetu,  která�  se  ty�ká�  vy�s�e 
uvedene�ho zboz� í�, v zá�konne�  lhuA te�  14 dnuA  od uzávr�ení� smlouvy/pr�evzetí� zboz� í�, ják mi umoz�n� uje zá�kon. 

Žboz� í� zásí�lá�m zpe� t á spolu s tí�m z�á� dá�m o vrá� cení� kupní� ceny zá zboz� í� ve vy�s� i _____________________________ Kc� á 
zá pos�tovne�  ve vy�s� i ________________ Kc�, to vs�e ná bánkovní� u� c�et 
c�. u� c�tu __________________________________________________nejpozde� ji do 14 dnuA  od doruc�ení� 
tohoto odstoupení� od smlouvy. 

V ________________________________ dne ________________________

Podpis: ___________________________________________

Pr�í�lohy:
Doklád o koupi


